B .
Bl

BERERER

Instituto de Promog&o do Comércio e do Investimento’
Commerce and Investment Promotion Institute

Concurso Publico n.° 004/CON-IPIM/2026
Servicos de Gestiao de Projectos
dos “Forum e Exposicao Internacional de Cooperacio Ambiental de Macau
2027” e “Férum e Exposicdo Internacional de Coopera¢io Ambiental de Macau
2028”
Caderno de Encargos
1. Objecto

1.1 O presente concurso tem por objecto a prestagdo de servigos de gestdo de
projectos do “Férﬁm e Exposicdo Internacional de Cooperagdo Ambiental de
Macau 2027” e “Férum e Exposigdo Internacional de Cooperagio Ambiental
de Macau 2028 (“2027MIECF” e “2028MIECF”), incluindo o planeamento,
implementagdo, execu¢do e coordenagdo dos = respectivos recursos,
equipamentos e servicos necessdrios a realizagdo do evento, de forma a

assegurar a sua realizag@o de forma ordenada e com éxito.

— 1.2 Informagdes sobre os “2027MIECF” e “2028MIECF”

1.2.1 Data da realizagdo: 18 a 20 de Margo de 2027 (a confirmar),
num total de 3 dias
16 a 18 de Margo de 2028 (a confirmar),

num total de 3 dias

1.2.2 Local: Espacos de convengdes e exposigdes cobertos em Macau (a

confirmar)

1.2.3 Entidade Organizadora: Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM)

Entidades Coordenadoras Oficiais:
— Instituto de Promog¢&o do Comércio e do Investimento (IPIM)

— Direcgéo dos Servigos de Protec¢do Ambiental (DSPA)

1.2.4 Escala: recinto da exposigfo com 4rea de cerca de 10.000 m?
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1.2.5 Actividades: zonas de exposi¢go, foruns, conferéncias e actividades
paralelas, actividades de bolsas de contactos verdes, Dia Verde do
Publico, e diversas actividades relacionadas com a Exposi¢do Verde,
nomeadamente conferéncias de imprensa, Jantar de Gala Verde,
ceriménia de inaugura¢do, captagio de visitantes profissionais e
expositores, recepgdo de delegagdes, organizagdo de comerciantes
profissionais, ceriménias de assinatura de protocolos e visitas guiadas a
zonas de exposigdo para os compradores profissionais e os visitantes

profissionais, entre outras.

1.2.6 Horério de funcionamento (a confirmar):

Data Exposicéo Foérum

1.° Dia (apenas para os visitantes das industrias e os
11:00-18:00 | 11:00-18:00

profissionais)

— 2.° Dia (apenas para os visitantes das industrias e o0s
10:00-18:00 | 10:00-18:00

profissionais)

3.° Dia (Aberto aos visitantes das industrias, aos
10:00-17:00 | 10:00-17:00

profissionais e ao publico)

1.2.7 Péagina electronica oficial do evento: www.macaomiecf.com

\

2. Servicos a prestar pelo gestor de projectos

- Para detalhes, consulte o presente “Caderno de Encargos” ¢ Anexo I -
“Orientagdes Detalhadas para o Plano dos Servicos Especificos Exigidos do
MIECF”;

- O gestor de projectos deve ter sentido de responsabilidade e senso de
compromisso em relag@o aos “2027MIECF” e “2028MIECF”;

- Assistir e colaborar na satisfagdo das exigéncias razoaveis apresentadas pela
entidade organizadora/entidades coordenadoras oficiais dos “2027MIECF” e

“2028MIECF”. ik
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3. Planos de execuciio da proposta

nERREER #RA
IPIM — Modelo 6

Deve o concorrente apresentar a proposta para os servigos de gestdo de projectos

dos “2027MIECF” e “2028MIECF”, incluindo o plano organizacional do evento, o

planeamento concreto dos diversos trabalhos, a calendarizagdo do andamento, o

acompanhamento do progresso das actividades, os equipamentos, instala¢des

complementares necessdrias e a alocagdo dos recursos humanos, etc., todos os

pormenores devem estar em conformidade com as exigéncias referidas no presente

Caderno de Encargos e no Anexo I - “Orientagdes Detalhadas para o Plano dos

Servigos Especificos Exigidos do MIECF”, devendo apresentar também os planos

de execugdo, os pormenores dos servigos do MIECF, a avaliagdo de riscos e as

propostas e medidas para casos de emergéncia:

3.1 Planos de execucido para os diversos projectos

3.1.1 Plano geral de actividades:

Elaborar planos, cronogramas de trabalho e implementar os diversos
detalhes dos planos de actividades, incluindo o planeamento geral da
exposi¢do, /ayout e concepgdo do recinto, medidas de controlo e gestdo
do recinto, alocagdo de recursos e arranjos de outros servigos, etc.;
Fornecer, até trés meses antes da realizagdo da exposi¢do, pelo menos
dois conjuntos de rascunho de concepgdo, respeitante a stand-padrio,
pavilhdes de exposi¢do tematicos, instalagdes publicas, salas para
conferéncias e pontos caracteristicos de check-in, etc. As alteragdes as
concepgdes solicitadas pelas entidades coordenadoras oficiais devem ser
concluidas no prazo de 7 dias tteis;

Responsavel por custos de eletricidade, instalagéo de quadros eléctricos e
ligagoes eléctricas necessdrias, bem como planeamento do centro de

gestdo do recinto.

3.1.2 Plano de trabalhos relativos 2a captacio de visitantes

profissionais e expositores:
- Realizar trabalhos de captacdo de visitantes profissionais e
expositores para participar no evento, designadamente os expositores
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de fora de Macau, expositores de renome, associagdes comerciais €
empresas de Macau, ainda, empresas de renome internacional e
visitantes profissionais provenientes de fora de Macau. Organizar
expositores de fora de Macau, expositores de renome, associagdes
comerciais € empresas de Macau para participar nos programas de
beneficios, e coordenar os servigos de apoio antes, durante e apos a
exposi¢do destinados aos expositores. As empresas/comerciantes
organizados para participagdo na exposi¢éo/conferéncia devem estar
em conformidade com o tema e as condi¢gdes e requisitos de
participag8o. (Expositores de renome referem-se geralmente a
empresas ambientais internacionais, com marcas de renome, ou que
dettm uma posigdo de lideranga em dreas ambientais, cuja
participagdo pode ajudar a melhorar a imagem do evento e/ou

introduzir novos destaques.);
- Captar anualmente expositores que ocupem uma area liquida minima

de exposigdo de 4.000 metros quadrados, incluindo pelo menos 20
empresas de renome / cotadas em bolsa. Por outro lado, auxiliar na
angariagio de expositores tematicos para o Pavilhdo de Macau, Zona
de Exposi¢do Tematica do Pan-Delta do Rio das Pérolas, Zona de
Exposi¢do das Associagdes Comerciais do sector de Protecgdo
Ambiental de Macau, ¢ os adequados aos destaques da edigdo
corrente, etc.;

- Para além dos expositores acima referidos, € necessario prestar apoio
na captagfo de pelo menos 350 empresas/institui¢des comerciais que
utilizardio no minimo 350 stands de 9 metros quadrados, dos quais
ndo menos de 70 devem ser expositores internacionais;

- Captar, pelo menos, 700 visitantes profissionais, dos quais pelo
menos 150 devem ser provenientes de fora de Macau, devendo estes
participar nas actividades do evento e¢ nas sessdes de bolsas de
contactos conforme as exigéncias da entidade organizadora; a
respectiva lista deve ser apresentada antes do evento, de acordo com
os requisitos da entidade organizadora;

- Tendo em conta o tipo de expositores, captar, pelo menos, 50
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visitantes provenientes de empresas de fora de Macau que sejam
cotadas em bolsa, empresas lideres, unicérnios, ou empresas de alta
capitalizagdo bolsista dos sectores de tecnologia de ponta, de Big
Health e de finangas modernas como compradores, € assegurar que
cada comprador realize, no minimo, 6 sessdes de bolsas de contactos
com expositores; a lista final desses compradores de fora de Macau
deve ser fornecida a entidade coordenadora oficial 60 dias antes do
inicio da exposigéo;

. Captar pelo menos 20 empresas de fora de Macau para apresentarem
o formulédrio da constituigdo de empresas, das quais pelo menos 2
devem ser empresas lideres, unicornios ou empresas de alta
capitalizagdo bolsista dos sectores de tecnologia de ponta, de big
health e de financas modernas de fora de Macau (incluindo, mas no
se limitando ao Interior da China, aos Paises de Lingua Portuguesa e
a ASEAN, entre outros), assegurando que, entre os investidores que
tenham apresentado o formulario de constituigdo de empresas, ndo
menos de 10 comparecam pessoalmente ao local designado pelo
IPIM para proceder as formalidades de assinatura de escritura
publica para a constitui¢do de novas empresas durante o periodo da
€Xposi¢do;

- Responsavel pelos trabalhos de apoio na captagdo de expositores e
visitantes, bolsas de contactos comerciais, cerimonias de assinatura %

de protocolos, encontros de negociagdo, entre outros.

3.1.3  Plano de empreitada geral e plano de gestido do recinto: ' >
- Concepc¢do, implementagdo e coordenagdo do planeamento sobre
os recintos de exposigéo em geral;
- Arrendamento dos recintos destinados para exposi¢des, para
féruns, conferéncias e sessdes promocionais, entre outros;
- Acompanhar e monitorizar as diversas obras do evento, organizar
e supervisionar os cronogramas da montagem e desmontagem dos

stands dos expositores;
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- Coordenar a localizagdo dos expositores nas zonas de exposigéo,
incluindo o planeamento nas zonas de exposigdo e a elaboragdo
da planta baixa do recinto de exposi¢do;

- Trabalhos de montagem e desmontagem, que envolvem
stand-padrio, stand para parceiros, sala de descanso, armazém,
zona de exposi¢do para associagdes comerciais € empresas,
secretariado, balcdo de informagdes, balcgo para registo no evento,
balcio de consulta sobre a “Visita guiada aos bairros
comunitarios” (que pode partilhar um balcdo com o secretariado
in loco ou o espago para registo no evento), balcdo do empreiteiro
geral do evento, balcdo dos fornecedores de servigos do evento,
portio na entrada principal do pavilhdo de exposigdo, placa de
exibi¢do da lista de expositores, balcdo de servigos para
compradores, parede de logétipos, sala de entrevistas para a
comunicacdo social, centro de imprensa, balcdo de registo do
“Macao MICE Pass”, centro de gestdo do recinto, gabinete para
pessoal destacado do Governo no local (com capacidade para 10

| pessoas), estidio de acompanhamento de projectos promocionais
e sala de transmissdo ao vivo, etc.;

- Responsavel pelos servigos de limpeza do recinto, servigos de
seguranga, servigos de primeiros socorros e médicos, seguro do
recinto, transporte de carga e plantas decorativas, etc.;

- Acompanhar e monitorizar as diversas obras relacionadas com a
exposigdo, incluindo: stand-padrdo, portdo de entrada e
respectivas instalagdes, centro de primeiros socorros, grande
sinalizagfo ao ar livre, servicos de seguranga, seguranga e limpeza
do recinto, assim como plantas decorativas, etc.;—

- Coordenar a concep¢io e instalagdo das redes sem fios
temporarias independentes para todos os recintos de convengdes ¢
exposi¢des, e disponibilizar o servico de redes de internet
exclusivas para a cerimonia de inauguragdo, foruns, conferéncias

e bolsas de contactos online;
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- Assegurar que o bom fluxo de entrada nb recinto € uma boa
gestdo de fluxo de pessoas, bem como coordenar o trabalho de
fiscalizac@o no recinto a cargo dos servigos publicos, entre outros
trabalhos relacionados;

- Ter um profundo conhecimento das leis e regulamentos de Macau,
incluindo a legislagdo sobre convengdes e exposi¢des;

- - Coordenar e acompanhar os arranjos logisticos (incluindo a
coordenagdo do transporte, armazenagem e levantamento de
recursos e artigos destinados para exposi¢go, etc.);

- As zonas acima referidas devem ser criativas e inovadoras,
utilizando mais equipamentos tecnologicos para reforcar a

experiéncia dos comerciantes °

3.1.4  Plano de montagem das instalacdes publicas do MIECF:

- Responsdvel pela concepcdo, produgdo, montagem e
desmontagem de todas as instalagdes publicas, incluindo:
fornecimento de placas de identificagdo de veiculos, placas de
indicagdo para o parque de estacionamento do pavilhdo de
exposi¢do, suportes para publicidade ao ar livre, cartazes de méo,
adesivos de chéo, caixotes de reciclagem, painéis de protec¢io do
pavilhdo de exposicdo, pull-up banner, placas de sinalizago,
cordas para fila e sinalizagfo de proibi¢do de fumar, etc.;

- Coordenar a localizagdo das instalagdes publicas do evento,

planear e elaborar a planta baixa do recinto de exposi¢des.

3.1.5 Plano de montagem do pavilhio de exposicio temaitico do
MIECF: |

- Responsavel pelos trabalhos relativos a preparagdo, montagem,

desmontagem de todas as instalagdes do pavilhdo de exposi¢do

temdtico do MIECF, nomeadamente as Zonas de Exposi¢do

Tematicas e o Pavilhdo de Macau (incluindo o balco de recepéo,
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entrada principal, exposigéo exclusiva & Zona de Cooperagdo em
Henggqin, Zona de Bolsas de Contactos, Zona para Encontro e
Descanso de VIPs e Stands dos servigos publicos da RAEM),
entre outros;

- Coordenar a localizagdo do pavilhdo de exposicdo tematico do

MIECF e desenhar a planta baixa do recinto de exposi¢éo;

3.1.6 Trabalhos relativos a organizacio de foruns, conferéncias e Dia

Verde do Publico:

- Responsavel pelo planeamento, organizagdo e coordenagdo de
pelo menos 15 foruns/conferéncias tematicas (incluindo
conferéncias paralelas organizadas por terceiros), sessOes de
promogdo, Dia Verde do Publico, visitas técnicas, entre outras
actividades, e pela coordenagéo da participag@o do publico-alvo;

- E preciso destacar pessoal especializado para assegurar os
trabalhos desta parte no secretariado para o evento, € organizar
pelo menos dois profissionais a tempo inteiro (bilingues em
chinés e inglés) de acordo com o volume de trabalhos, para se
encarregarem, em Macau, dos trabalhos de coordenagéo de féruns
e conferéncias, pelo menos durante tr€s meses antes do evento;

- Responsabilizar-se por convidar os principais oradores, os outros
oradores e participantes distintos, e coordenacdo da respectiva
logistica, incluindo a recomendagéo e envio do respectivo convite,
recolha e tradu¢do dos elementos dos oradores, coordenagédo da
sua deslocagdo a Macau, bem como planeamento do seu
transporte, alojamento e refei¢des em Macau, entre outros;

- Disponibilizar opinifio profissional sobre os temas e agenda do
Forum e das conferéncias, entre outros;

- Processar os documentos de secretaria relativos ao Férum e
conferéncias, bem como informar regularmente sobre a situacdo
de confirmacg&o dos oradores e dos convidados;

- Responsavel pelos trabalhos de comunicagdo com os oradores e
8/ 36
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convidados (incluindo email, conversas telefonicas e troca de
correspondéncia por fax);

- Coordenar a facturagdo e reembolso das despesas de transporte
efectuadas pelos oradores e convidados;

- Coordenagdo e monitorizagdo das interpretagdes simultdneas em
portugués, inglés, mandarim e cantonés, nos foéruns, nas
conferéncias e na ceriménia de inauguragdo, entre outras
actividades no d&mbito do MIECF, sendo também responsavel pela
coordenacdo de entrega, recepcdo e arrumagio de todos os
auscultadores;

- Responsavel pela gestdo e organizagdo dos procedimentos dos
diversos semindrios e sessdes promocionais realizados no 4mbito
do Férum;

- Responsavel pela coordenagdo e fornecimento de hardware e
software e respectivo equipamento nos féruns, conferéncias e
sessdes promocionais relacionados com o evento e durante o seu
periodo (incluindo actividades organizadas pela entidade
organizadora/entidades coordenadoras oficiais do MIECF e por
terceiros);

- Garantir a presenga dos oradores principais nas respectivas
actividades conforme o programa/agenda;

- Responsavel pela organizaggio de pessoas-alvo a participarem nos
féruns/conferéncias/sessdes promocionais relacionados;

- Coordenar o pedido de credenciamento profissional e
procedimentos operacionais dos diversos foruns e conferéncias,
bem como apoio na emissdo de certificados de presenca aos
participantes inscritos;

- Responsavel pela coordenagéo das diversas actividades paralelas,

incluindo o planeamento, implementagéo e execugdo de sessdes

promocionais e profissionais, conferéncias/actividades a decorrer
em paralelo, organizadas por terceiros, e visitas técnicas, entre

outras;
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- Responsavel pelas despesas de telefone, de comunicaggo em rede,
de correio postal e da contratacdo de pessoal temporario

consoante as necessidades de trabalho, entre outros custos.

3.1.7 Plano de servigos de promocio e divulgacio (deve ser articulado
com as exigéncias relativas a concepcio e impressiao de produtos
publicitarios, assim como os servi¢os de fotografia, filmagem,
redacc¢io e traduciio do evento):

- Responsavel pelo plano geral de promogéo do MIECF;

- Planear, acompanhar, coordenar e monitorizar os itens de
promogdo e divulgacdo, incluindo: materiais impressos, paginas
electrdnicas, redacgdo de textos, tradugéo, promog¢do em meios de
comunicagdo social (Interior da China, Macau, regiGes fora de
Macau, concep¢do € composi¢do de publicidade electronica e
impressa, publicidade ao ar livre e publicidade nas redes sociais),
fotografias (incluindo o recinto, as actividades e as entrevistas
com convidados, etc.), videos (incluindo o recinto do evento, as
actividades e as entrevistas com convidados, etc.), producdo de
DVD, etc., devendo garantir a autenticidade e uniformidade dos
conteudos;

- Responsavel pela promoggo e divulgag@io no Interior da China,
nas regides fora de Macau e em Macau, incluindo: conferéncia de
imprensa, promo¢do em diferentes meios de comunicagéo social
(jornais, revistas, meios electronicos, redes sociais, publicidade ao
ar livre, etc.) e convite de jornalistas dos meios de comunicagdo
social durante o evento;

- Responsavel pelo estabelecimento, planeamento de conteudos e
gestdo de canais oficiais do evento em redes sociais, bem como
pela produgdo e publicacéo regulares de infografias e postagens
de outras formas nas redes sociais, de acordo com as necessidades
do MIECF;

- Planear a concepgdo global (incluindo o design e a produgéo),
10 / 36
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devendo fornecer a concepgdio do tema principal do MIECEF,
uniformizar a concepgéo de varios materiais impressos, de modo
a garantir a uniformidade da imagem global do evento;

- Fornecer servigos de redacgéo, bem como servigos de fotografia e
filmagem, para o periodo antes, durante e depois do evento, de
modo a apoiar efectivamente a promogdio e publicidade da

exposi¢ao.

3.1.8  Planos de conferéncia de imprensa, ceriménia de inaugurac¢io e
disposi¢des sobre restauracio: '

- Organizar e coordenar a conferéncia de imprensa, a cerimdnia de
inauguragdo e os recintos para refei¢do;

- Organizar e coordenar a recep¢do dos VIPs principais € dos
oradores para a conferéncia de imprensa, a cerimdnia de
inauguracdo e a alimentago;

- Planear a cerimdnia de inauguraggo, incluindo elaborar o plano
para a cerimonia de inauguragdo, a planta do recinto, a proposta
do programa de actividades, a organizagio espacial, o convite dos
VIPs, a recepgdo e o programa de encontros, os passes de
estacionamento, as placas de identificagdo no palco e a gestdo, a
organizag@o e a supervisdo das operagdes no recinto, etc.;

- Responsavel pelo planeamento global e bom funcionamento da
conferéncia de imprensa;

- Organizar e coordenar o local do jantar de gala de boas-vindas e
os respectivos servigos de refei¢éo;

- Responsavel pela concepgdo e produgéo de lembrangas de jantar;

- Organizar e coordenar os trabalhos de comunicagéo relacionados

com o atendimento ao publico.

3.1.9  Servicos de apoio ao MIECF:
- Organizar e acompanhar os servicos de apoio na exposi¢io,

nomeadamente servigos de registo e gestdo do evento, alocagio
11 /°36
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de recursos humanos, aluguer de rede sem fios e exclusiva de
internet no recinto, servigos de apoio a exposigéo, inquéritos por
questiondrio e estudos de investigacdo, design e manutencdo de

pagina electrdnica, etc.

3.2 Pormenores dos servicos de apoio ao MIECF
Para assegurar a execu¢do e implementacdo de todos os trabalhos, os
prestadores de servigos devem colaborar estreitamente com as entidades

organizadora e coordenadora oficial, garantindo assim o sucesso da realizagdo

do “MIECF 2027 e do “MIECF 2028”.

O gestor do projecto deve Vassegurar 0s seguintes servigos: Servigo
administrativo e de secretariado, trabalhos no ambito de secretariado,
monitorizag8o contabilistica, servigo de apoio ao cliente do evento, € servigos
prestados de acordo com o conteudo do Anexo I - “Orientagdes Detalhadas
para o Plano dos Servigos Especificos Exigidos do MIECF”. Isto inclui
também o planeamento global, coordenagdo e gestdo do recinto das
exposigdes e dos foruns/conferéncias, tais como: coordenar com o fornecedor
do recinto as diversas disposi¢Oes para as exposi¢des e foruns/conferéncias; a
concepgdo, produgdo e montagem do recinto para cada actividade; a
concep¢do, produgdo e montagem dos stands-padrdo e dos pavilhdes de
exposigdo temadticos; e a disponibilizagdo dos recursos, equipamentos e
servicos necessérios para o evento. O gestor de projectos deve, conforme
exigido pela entidade coordenadora oficial, apresentar diariamente relatérios
de coordenagdo durante o més anterior a realizacdo do evento, de forma a

assegurar a realizagdo ordenada e bem-sucedida de todo o evento.

Os pormenores concretos de todos os servicos de gestdo de projectos dos

“2027MIECF” e “2028MIECF”, indicam-se a seguir:

3.2.1 Servicos administrativos e de secretariado:
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Trabalhos no 4mbito administrativo

- Responsével pelo planeamento, implementagéo e execugdo dos projectos
em geral;

- Criar um secretariado para o evento em Macau, deve contratar, pelo
menos, um chefe permanente a nivel de geréncia ou superior, com
experiéncia na organizacdo de exposi¢des ao longo de varios anos, e
designar pelo menos trés profissionais a tempo inteiro (bilingues em
chinés e inglés) de acordo com o volume de trabalhos, além de, pelo
menos, um profissional de chinés/portugués a trabalhar a tempo inteiro
ou parcial, de modo a tratarem, em Macau, dos trabalhos administrativos
e de secretariado, a partir de trés meses, no minimo, antes do inicio do
evento;

- Conceber o tema anual e o conceito principal do evento, bem como os
respectivos destaques;

- Formular planos de trabalhos e cronograma, fornecendo aconselhamento
profissional e executando os respectivos trabalhos de acordo com os
planos de trabalho;

- Responsavel pelo orcamento global e gestéo financeira do evento;

- Processar as receitas provenientes da taxa da participagdo nas
conferéncias e nas exposigdes;

- Apoiar no andamento dos diversos trabalhos especificos, nomeadamente
no seu acompanhamento, coordenac¢éo, monitorizagio e execugio;

- Concretizar e executar os trabalhos preparatdrios para cada reunido de

| trabalho;

- Responsavel pelos trabalhos de expediente e pelas actas das reunides,
entre outros, incluindo assegurar a exactiddo das informagdes em chinés
e inglés;

- Responsével pela coordenacdo de envio, elaboragdo e acompanhamento
de cartas-convite para efeitos de captagdo de visitantes profissionais e
empresas expositoras, bem como cartas de agradecimento (se for
necessario) para os foruns e exposi¢oes;

- Responsavel pela elaboragdo do programa do MIECF (incluindo
13 / 36

R e e
e ; 0 ataforma Ivigos para a rcial
IR RER HRA entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, Edificio de escritorio, 1.° - 3.° andares, Macau A4 BRAE 20245E 7H
IPIM — Modelo 6 4k URL: www.ipim.gov.mo 8§ Email: ipim@ipim.govmo % Tel: (853) 2871 0300 I Fax: (853) 2859 0309 Formato A-4 Imp. Jul. 2024



[ i
B

EERARER

Instituto de Promogédo do Comércio e do Investimento
Commerce and Investment Promotion Institute

actualizacOes regulares);
- Responsavel pela elaboragdo dos relatorios pos-evento e dos dados,
incluindo: apresentagdo do relatério de pesquisa sobre o grau de
satisfacdo dos expositores e clientes e acompanhar a eficacia do evento,
produgdo e impressdo do relatério pos-evento, que deverdo ser
apresentadas as entidades coordenadoras oficiais do evento dentro do
prazo;
- Responsavel pelas despesas de telefone, de comunicagdo em rede, de
correio postal e da contratagdo de pessoal tempordrio consoante as
necessidades de trabalho, entre outros custos;
- Coordenar os trabalhos de auditoria aos dados do evento e apresentar o
relatério final de acordo com as especificagdes da UFI — Associagéo
Global da Industria de Exposicdes;
- Apoiar no planeamento dos trabalhos preparatorios para a proxima
edicdo do evento (incluindo sugestéo da data de realizagdo do evento, do
respectivo tema e preparagdo do folheto de publicidade pré-evento, etc.);
- Tratar de reclamag¢des, mecanismos de emergéncia e regras de
indemnizagdo de seguro;
- Responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos administrativos, de
secretariado, de contabilidade, de captagdo de visitantes profissionais e
expositores, bem como pela monitorizagdo de or¢amento € outros;
- Entregar o organograma da equipa de trabalho;
- Designar pessoal para realizar vistorias no recinto durante o evento, de
modo a registar em fotografia o estado dos sfands e a comunicar
imediatamente qualquer situagdo pertinente;
- Or¢amento financeiro:
> enumerar as despesas de todas as rubricas or¢amentais de cada
actividade e o orcamento global do evento;

> indicar as despesas administrativas do adjudicatdrio [o limite
méximo, por edi¢do, é de MOP$1.740.800,00 (um milhdo e
setecentas e quarenta mil e oitocentas patacas), sendo o limite

maximo para duas edi¢gdes de MOP$3.481.600,00 (trés milhdes e
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quatrocentas e oitenta e uma mil e seiscentas patacas)];
» os respectivos valores devem ser indicados em patacas, sendo
também necessario esclarecer o modo e a calendarizagdo de

pagamento ou outras condi¢des.

Trabalhos de secretariado

- Possuir capacidades de gestdo de projectos, incluindo planeamento e
coordenacdo interdepartamental;

- Possuir capacidade de gestdo de equipa e distribuigdo racional de
recursos, de forma a assegurar que os projectos desenvolvam de forma
eficaz;

- Coordenar e monitorizar o andamento e a qualidade dos diversos
projectos;

- Informar periodicamente as entidades coordenadoras oficiais sobre o
andamento dos trabalhos e a situagéo de preparagdo do evento;

- Responsavel pelo contacto com os servigos publicos, associagdes, meios
de comunicag@o social e organismos relacionados;

- Manter uma estreita comunicagdo com as entidades coordenadoras
oficiais do evento, atender as necessidades de trabalho e concluir as
tarefas em tempo oportuno;

- Fazer copias dos jornais sobre a publicidade do evento;

- Ajudar a entidade organizadora/entidades coordenadoras oficiais do
evento a receber os convidados principais, comerciantes e varias
delegagdes;

- O pessoal deve ser capaz de distinguir os niveis hierarquicos do pessoal
governamental do Interior da China e recomendar a entidade
coordenadora oficial a forma mais adequada de emitir carta de convites,

cabendo ao adjudicatario assegurar o controlo de qualidade. ¥ ol

Supervisdo dos itens contabilisticos

- Deve designar um pessoal especializado para ser responsavel por todos

os trabalhos relacionados com as receitas e despesas da exposi¢o;
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- Criar uma conta bancdria propria para depositar a respectiva receita;

- Monitorizar e controlar regularmente o or¢amento do evento,
apresentando semanalmente relatorios pormenorizados sobre a aplicagéo
do or¢amento no més anterior a realizag@o do evento;

- Verificar os fundos recebidos com o Gabinete do Secretariado e com o
IPIM (tais como fornecer ordens de pagamento, factura e outros
documentos relevantes);

- Devolver todas as importancias recebidas, por cheque ou transferéncia,
as entidades coordenadoras oficiais, anexando o relatério de liquidagéo
final das receitas, ap6s a conclusdo do evento;

- Estabelecer e operar os equipamentos de cartdes de crédito e fornecer as
respectivas informagdes, assegurando que as transacgdes online € no
local sejam efectuadas atempadamente;

- Fornecer pareceres profissionais e vidveis sobre as operagdes de
actividades qué envolvam trocas pecunidrias, adequados a relagdo
custo-eficacia e risco controlado e coordenar, com a antecedéncia

possivel, a implementag&o dos respectivos trabalhos.

3.2.2 Servico aos clientes do MIECF

- E preciso destacar pessoal especializado para assegurar os respectivos
trabalhos no secretariado para o evento, designando pelo menos 2
profissionais a tempo inteiro (bilingues em chinés e inglés) de acordo
com o volume de trabalhos, para se encarregarem, em Macau, do servigo
aos clientes, durante 3 meses, no minimo, antes do evento;

- Responsavel pela coordenagéo e organizagéo dos trabalhos de aluguer de
quartos de hotel, de oferta de banquetes, pelo convite de convidados e
pela designagdo dos trabalhadores temporarios para receber as
delegagdes participantes da exposi¢do e conferéncia, para além da
coordenagfo € apoio a eventos nos recintos de exposi¢do e conferéncias,
ele.;

- Ajudar na elaboragdo de estatisticas e no registo de elementos de todas as |

delegagdes, bem como na ordenacéo de dados;
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- Ajudar na produgfio e impressdo de cartas de convite, necessarias a
solicitagdo de visto de entrada por convidados e comerciantes
participantes da exposigdo e conferéncia;

- Responsével pela contratagdo de trabalhadores temporarios suficientes
para receberem delegagdes participantes da exposi¢do e conferéncia
(incluindo assegurar as despesas de seguros dos trabalhadores,
contribui¢des para o Fundo de Seguranga Social, refei¢des e subsidios,
entre outros), prestando, para esse efeito, respectiva formagdo
profissional;

- Dar apoio no alojamento em hotéis dos convidados e na recepgdo de
VIPs, etc.;

- Responsavel pelo convite aos participantes/VIPs;

- Coordenar o fornecimento de bilhetes de avido, barco ou autocarro para
os VIPs importantes e oradores convidados pelo evento;

(ndo inferior a 10 bilhetes de avido de classe executiva - cerca de 5 para
rotas internacionais, 5 para rotas do Interior da China;

ndo inferior a 30 bilhetes de avido de classe economica - cerca de 20 para
rotas internacionais, 10 para rotas do Interior da China;

ndo inferior a 10 bilhetes de barco ou autocarro de ida e volta, em classe
econdémica, de Hong Kong ou do Interior da China para Macau)

- Coordenar o alojamento e transporte dos expositores, comerciantes e
oradores/representantes participantes nos foruns e conferéncias;

- Ajudar a convidar os dirigentes de nivel de vice-ministro ou superior,
bem como outros convidados, provenientes do Interior da China e do
exterior, para participarem no evento. No caso de ser necessario para as
entidades de Macau enviar cartas de convite, as mesmas devem ser
enviadas directamente pelo Instituto de Promog¢do do Comércio e do
Investimento/Direcgdo dos Servigos de Protecgdo Ambiental, consoante
a categoria dos convidados, ou sendo necessario coordenar no sentido
dessas cartas de convite serem assinadas pelo Senhor Secretério para a
Economia e Finangas / Senhor Secretdrio para os Transportes e Obras

Publicas do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau;
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- Coordenar a visita guiada aos bairros comunitarios de Macau, bem como
as delegagdes sob o modelo de “um evento, dois locais”, durante o
evento;

- Ajudar na solicitacio de canais exclusivos nos postos fronteirigos
durante o evento; dar apoio aos expositores e a entidade coordenadora
oficial na gestéo e orientagéo do transito no local, etc.;

- Coordenar servigos de veiculos especiais e shuttle bus durante o evento,
solicitando, para esse efeito, devendo requerer a permissdo de
estacionamento de shuttle bus aos servigos competentes;

- Requerer antecipadamente o canal verde nos postos fronteirigos durante
o0 evento, € organizar as respectivas disposicdes in loco;

- Contratar o pessoal suficiente para prestar servigos in loco, incluindo:
centro de informagdes, paragens de shuttle bus, apoio aos expositores, a
entidade organizadora/entidades coordenadoras oficiais do evento, entre
outros;

- Coordenar e realizar todas as conferéncias e foruns do MIECF,
elaborando o respectivo cronograma;

- Responsavel pelas despesas de telefone, de comunicagdo em rede, e de
correio postal resultantes da necessidade de trabalho, bem como pelas
despesas de recrutamento de trabalhadores temporarios;

- Coordenar os assuntos de relagdes publicas, recepgdo e organizacédo de

transporte.

3.2.3 Prevengio e tratamento de casos imprevistos

- Dar particular importincia & prevengfo e ao tratamento contingente de
casos de emergéncia, mediante a elaboragdio de solugdes e medidas de
contingéncia. No decorrer do evento, se ocorrerem casos de grande
gravidade ou crises, incluindo o surgimento de doenga transmissivel,
doenga stbita, tufdo e incéndio, incidentes de violéncia, furtos, mortes,
etc., deve articular-se plenamente, nos termos das medidas langadas, com
os organismos competentes do Governo da RAEM e tratar os casos de

acordo com as disposic¢des legais vigentes em Macau;

18 / 36

EPIE N EEPERAERRSE A ERBTAGAENAE— B8
. Rua Sul de Entre Lagos, Complexo da Plataforma de Servigos para a Cooperagéo Comercial
MERRRER #RAA entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, Edificio de escritério, 1.° - 8. andares, Macau A-4 SUREIE 20245 7R

IPIM — Modelo 6 #84F URL: www.ipim.govmo &Ef Email: ipim@ipim.gov.mo &% Tel: (853) 2871 0300 #¥JL Fax: (853) 2859 0309 Formato A-4 Imp. Jul. 2024



S .
N

BERERER

Instituto de Promogédo do Comércio e do Investimento
Commerce and Investment Promotion Institute

- Deve o gestor de projectos cabimentar verbas no orgamento para o
acréscimo temporario de planos e medidas de contingéncia, porém, o
montante total das despesas ndo pode exceder o orgamento inicial e sera

pago de acordo com as despesas actualmente efectuadas.

3.2.4 Esquema de concepcio geral do MIECF
O concorrente deve apresentar os seguintes planos relacionados com
“2027MIECF” e “2028MIECF”, devendo as respectivas despesas ser

incluidas na cotacido da presente proposta.

1. Tema e Destaques do Evento
Fornecer 2 planos que sejam alinhados com o tema e os destaques da
€Xposi¢do;

2. Plano de Atrac¢ao de Expositores
Fornecer 1 plano, que deve indicar claramente o esquema de concepgdo
para a atrac¢@o de expositores para este evento, incluindo, mas ndo se
limitando a, objectivos propostos, direc¢do ¢ métodos de execugdo,
entidades de apoio nacionais e internacionais envolvidas (incluindo a
proporgdo de apoio prevista dessas entidades de apoio para a atracgfo de
expositores), cronograma de atrac¢fo de expositores, composi¢do da
equipa ou outras ideias do concorrente para o plano, etc. Tudo isto visa
assegurar que o concorrente possa implementar os objectivos de atrac¢éo
de expositores, realizagdo de negociagdes comerciais, emparelhamento
online e offline, assinatura de protocolos, inicio de projectos e
estabelecimento de operagdes em Macau, etc., de acordo com o ponto

3.1.2 do presente Caderno de Encargos ¢ o ponto 1 do Anexo I;

3. Plano de Captacio de Investimentos
Fornecer 1 plano, que deve indicar claramente o esquema de concepgdo
para a captagdo de investimentos (designadamente atrair compradores
internacionais, tais como empresas de renome e cotadas em bolsa) para

este evento, incluindo, mas ndo se limitando a, clientes-alvo a convidar,
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areas/tipos de negodcio alvo, direc¢fo e métodos de execucdo, entidades
de apoio nacionais e internacionais envolvidas (incluindo apresentar a
proporgdo de apoio prevista dessas entidades de apoio para a captagdo de
investimentos), o cronograma do plano de atraccdo de investimentos
através de exposicdes, a composi¢do da equipa ou outros métodos, etc.
Isto visa assegurar que o concorrente possa implementar os objectivos de
captagdo de investimentos através de exposi¢des, realizagdo de
negociagdes comerciais, emparelhamento online e offline, assinatura de
protocolos, inicio de projectos e estabelecimento de operagdes em Macau,
etc., de acordo com o ponto 3.1.2 do presente Caderno de Encargos € o

ponto 1 do Anexo I;

4. Plano Inovador para a Exposiciao
Fornecer 1 plano, cujo conteido deve integrar elementos tecnoldgicos,
de inovagdo e comerciais, constituindo um plano inovador para criar uma
exposi¢do diversificada e digital, estabelecer uma plataforma de
intercAmbio multidimensional, procurar o desenvolvimento empresarial
alinhado com o tema do evento € promover o desenvolvimento sinérgico
de industrias, de modo a aumentar a competitividade do evento € o seu

reconhecimento internacional;

5. Plano de Proteccio Ambiental do Evento
Fornecer 1 plano para promover o desenvolvimento de convengdes €
exposi¢des verdes e reduzir as emissdes de carbono durante o evento.
Obs.: Se envolver-se materiais ecoldgicos no plano, o concorrente deve
apresentar o0s respectivos documentos comprovativos da sua

conformidade com os critérios do Interior da China ou internacionais.

3.2.5 Imagens Renderizadas do Evento

- Apresentar, para cada edicio, um conjunto de imagens renderizadas

do_evento, que devem incluir stands-padrdo, pavilhdes de exposi¢do
tematicos, instalagbes publicas, recintos para conferéncias e pontos

caracteristicos para check in, etc. (devendo basear-se no principio de
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concepcdes inovadoras, com cores vivas e brilhantes, para atrair
comerciantes, visitantes e o publico a tirarem fotografias), de modo a

formar imagens renderizados da exposic¢éo global e de multimédia.

3.2.6 Exigéncias detalhadas dos servicos especificos a serem coordenados,
geridos e monitorizados
(Conteudo do Anexo I do “Caderno de Encargos” - “OrientagGes
Detalhadas para o Plano dos Servicos Especificos Exigidos do MIECF”)
3.2.6.1 Incumbe ao adjudicatario responsabilizar-se inteiramente por

todos os servigos especificos e monitorizar o or¢gamento;

3.2.6.2 Compete ao adjudicatario coordenar, acompanhar e
monitorizar o andamento e a qualidade dos trabalhos dos
fornecedores de servigos especificos, de modo a assegurar
que todos os projectos do MIECF sejam concluidos com

sucesso dentro do prazo previsto;

3.2.6.3 O adjudicatério obriga-se a subcontratar servigos especificos
a, pelo menos, 25 fornecedores de servigos diferentes, assim
como monitorizar a prestagdo de servigos para assegurar um
evento bem sucedido, devendo comunicar por escrito as
entidades coordenadoras oficiais, logo apés a data de
adjudicac@o, a respectiva lista de fornecedores de servigos e a
descricdo do trabalho relevante. Apds obter o consentimento
das entidades coordenadoras oficiais, as empresas

subcontratadas poderfo prestar os respectivos servigos;

3.2.6.4 A entidade organizadora/entidades coordenadoras oficiais do
MIECF tém poder de decisdo para a escolha de fornecedores
de servigos especificos do adjudicatario, pelo que ¢é
necessario obter o consentimento prévio da entidade

organizadora. O adjudicatdrio deve aceitar que cabe a
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entidades coordenadoras oficiais do evento - Instituto de
Promogdo do Comércio e do Investimento tomar a deciséo

final sobre o assunto;

3.2.6.5 As orientagdes detalhadas para o plano dos servicos
especificos servem somente de referéncia e podem ser
modificadas pelo adjudicatario conforme as necessidades
praticas e situagdes reais apos a negociacdo com a entidade
organizadora/entidades coordenadoras oficiais do evento,
mas o montante total das despesas ndo pode exceder o
montante total da proposta de prego, e sera pago conforme as

despesas actualmente efectuadas.

3.3 Avaliagdo de riscos do evento global, incluindo os planos e as medidas de
emergéncia, bem como as propostas de contingéncia para lidar com casos de
emergéncia, situagdes graves ou criticas durante o evento de convengdes e
exposigdes (incluindo, mas ndo se limitando a surgimento de doencas
transmissiveis, doengas stbitas, condi¢des meteorologicas extremas, incéndios,

acidentes de construcio, incidentes violentos e furtos, etc.).

4. Prazo
O contrato produz efeitos desde a sua data de entrada em vigor até & concluséo de
todas as actividades de balango e trabalhos apds o término da exposi¢do. O
relatorio final completo (incluindo a implementacdo do plano ambiental, a situagéo
de contratagio de trabalhadores locais, as estatisticas relevantes da exposicéo, fotos
e videos de todas as actividades durante o evento, etc.) deve ser submetido no
prazo de 30 dias apds o término da exposicdo. A versdo electronica do relatorio

final devera ser entregue juntamente.

5. Proposta para o concurso publico
O concorrente deve apresentar uma proposta em conformidade com o ponto

3 do presente “Caderno de Encargos”, tomando como referéncia os seguintes
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requisitos de precos, planos, experiéncias semelhantes, plano de contratacéo

de trabalhadores locais e imagens renderizados do evento.
5.1 Preco
5.1.1 Proposta de Pregos
Vide os requisitos do ponto 7.4.1.1 do “Programa do Concurso” € o modelo
do Anexo I do “Programa do Concurso”.
5.1.2 Tabela de Pregos
Vide os requisitos do ponto 7.4.1.2. do “Programa do Concurso” € o modelo
do Anexo II do “Programa do Concurso”
5.2 Planos
5.2.1 Planos de execugdo do evento
O concorrente deve apresentar um plano de servigos para cada item, de
acordo com os itens constantes dos “Planos de execugéo para ds diversos
projectos” dos pontos 3.1.1 a 3.1.9 e os itens das “Pormenores dos
servigos de apoio ao MIECF” dos pontos 3.2.1 a 3.2.3 do “Caderno de
Encargos™.
5.2.2 Esquema de concepgdo geral do MIECF
O concorrente deve apresentar um plano para cada item, de acordo com
os itens constantes do ponto 3.2.4 do “Caderno de Encargos”.

5.3 Experiéncias semelhantes
Experiéncia do concorrente, nos ultimos cinco (5) anos (até a data do acto
publico do concurso), na prestagdo de servigos de coordenagio de eventos
similares a pedido dos servigos publicos do Governo da RAEM/na
organizagdo de eventos similares na RAEM/na prestagdo de servigos de

coordenacgdo de eventos similares as entidades privadas da RAEM.

23 / 36

| W kel o g el e
e , X0 a paraa
me g HRA entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, Edificio de escritorio, 1.° - 3.° andares, Macau A4 MR 20245 7H
IPIM — Modelo 6 #34k URL: www.ipim.gov.mo &S Email: ipim@ipim.govmo MEE Tel: (853) 2871 0300 I Fax: (853) 2859 0309 Formato A-4 Imp. Jul. 2024



Ly
i

RERAERER

Instituto de Promogéo do Comércio e do Investimento
Commerce and Investment Promotion Institute

Obs.: Para efeitos de experiéncias semelhantes na organizagdo ou
coordenagdo de eventos, considera-se uma experiéncia completa cada evento
organizado ou coordenado cujo valor nfo seja inferior a quatro milhdes de
patacas (MOP4.000.000,00). As experiéncias em actividades incluem, mas
ndo se limitam a, uma leque variada de actividades como organizagdo de
eventos, recep¢do e relagdes publicas para cerimdnias de inauguragdo e
jantares de gala, obras de montagem para projectos, convite aos compradores
e acolhimento de delegacdes participantes, entre outras.

5.4 Plano de contratacio de trabalhadores locais
O concorrente deve apresentar um plano concreto para a contratagdo de
trabalhadores locais neste evento, incluindo medidas e planos de execugéo

— que contribuam para aumentar a propor¢do de trabalhadores locais, bem

como eventuais oportunidades de formag@o e progressdo na carreira para os
mesmos.

5.5 Imagens renderizadas do evento
O concorrente deve apresentar a concepg¢do e as imagens renderizadas do
evento, de acordo com os itens do ponto 3.2.5 do presente “Caderno de

Encargos”.

6. Obrigacdes do adjudicatario
6.1 Considera-se que o adjudicatario ja efectuou uma leitura atenta dos documentos
fornecidos, tendo compreendido plenamente, através de uma observacdo
directa e cuidadosa, outras condigdes e factores relacionadas com o presente

concurso, € estd inteiramente ciente dos factores condicionantes existentes.

6.2 O adjudicatario obriga-se a relatar periodicamente as entidades coordenadoras
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oficiais do evento o andamento dos trabalhos.

6.3 O adjudicatério obriga-se a cumprir as instru¢des das entidades coordenadoras
oficiais do evento e outros termos estipulados no contrato, envidando os seus
melhores esforgos no sentido de executar os trabalhos e servigos definidos no

contrato.

6.4 O adjudicatario deve adquirir seguros relacionados com os diversos projectos
do evento (nomeadamente seguro do recinto, seguro de acidentes de trabalho,

seguro de responsabilidade civil perante terceiros, etc.).

6.5 Quaisquer responsabilidades € consequéncias resultantes da contratacgo ilegal
de trabalhadores ou da falta de aquisicdo de seguro de acidentes de trabalho

para os empregados sdo da inteira responsabilidade do adjudicatario.

6.6 O adjudicatario assume total responsabilidade pela legalidade, seguranca e
adequacdo dos trabalhos de coordenagéo do “2027MIECF” ¢ do “2028MIECF”,
devendo, especialmente, garantir a seguranga fisica e patrimonial de todos os
participantes (incluindo, mas néo se limitando a, trabalhadores, patrocinadores,
expositores, visitantes, convidados, fornecedores e parceiros, etc.). Em caso de
acidente, deve tomar imediatamente todas as medidas para reduzir, eliminar e

reparar os danos ou perdas que possam ter sido causados.

6.7 Para o cumprimento adequado do objecto do contrato, o adjudicatario deve
adquirir os seguros relacionados com o evento e os diversos projectos
(incluindo, mas nfo se limitando a, segufo de acidentes de trabalho,

‘ responsabilidade civil publica, responsabilidade civil perante terceiros, seguro
de propriedade, etc.) e apresentar os comprovativos das respectivas apolices ao
Instituto de Promog&io do Comércio e do Investimento antes do inicio do

evento.

6.8 O adjudicatario deve assegurar que todos os trabalhadores garantem a
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confidencialidade de todas as informagdes a que tenham acesso ou
conhecimento no 4mbito da execu¢do do objecto do contrato, ndo podendo
divulgar, publicar ou utilizar as informagdes para outros fins sem o
consentimento prévio, por escrito, do Instituto de Promogéo do Comércio e do
Investimento, devendo cumprir rigorosamente todas as orientagdes da Regido
Administrativa Especial de Macau relativas ao tratamento de dados pessoais.

Este dever de sigilo nfo se extingue com a resolugéo ou cessag@o do contrato.

6.9 Deve o adjudicatirio realizar os trabalhos conforme a respectiva

calendarizagdo.

6.10 Ao adjudicatario nfo serfio atribuidas verbas extraordindrias, portanto deve o
mesmo reservar orgamento suficiente para as rubricas referidas no Anexo I do

presente “Caderno de Encargos”, e suportar todas as despesas extras.

6.11 O adjudicatario tera de salvaguardar os interesses das entidades coordenadoras

oficiais.

6.12 O adjudicatario deve dar prioridade & contratagdo de trabalhadores locais para
este projecto, bem como ao recrutamento de pequenas e médias empresas de
Macau como fornecedores de servicos no evento, ou dando prioridade a

fornecedores de servicos do exterior de particular interesse para Macau.

7. Pagamento
7.1 O montante a pagar em cada prestacdo sera conforme a calendarizagdo de
pagamento fixado no contrato celebrado entre o Instituto de Promocgdo do
Comércio e do Investimento e o adjudicatario. Deve o adjudicatério notificar
o Instituto de Promogéo do Comércio e do Investimento, mediante factura,

para o pagamento de cada prestagéo.

7.2 As despesas com a prestag@o de servigos serdo pagas em patacas (MOP), por

meio de cheque/transferéncia bancéria a ordem do adjudicatario.
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7.3 O Instituto de Promog&o do Comércio e do Investimento so restituird a caugéo
definitiva ap6s terminado o contrato e cumpridas todas as clausulas pelo

adjudicatario.

7.4 O prego global ndo pode ser aumentado durante a vigéncia do contrato.

7.5 A liquidagéo final sera calculada conforme a utilizagéo efectiva dos servigos.

8. Sancgoes
8.1 Caso o adjudicatario ndo cumpra a prestagdo de servigos de acordo com a
escritura publica do contrato, o programa do concurso, o caderno de encargos
e as instrugdes escritas do Instituto de Promogio do Comércio e do
Investimento, € a sua justificagdo ndo seja aceite pelo Instituto de Promog&o
— do Comércio e do Investimento, este terd o direito de aplicar sangdes graduais,
de acordo com a gravidade e o impacto do incumprimento, nos seguintes

termos:

8.1.1 Infracéo pela primeira vez
O Instituto de Promog¢do do Comércio e do Investimento pode emitir um

aviso por escrito ao adjudicatario, exigindo que este faga a correc¢do dentro

do prazo indicado.

" . " 2 R
8.1.2 Acumulagio de duas infracoes Y2 % Promogao &
Se o0 adjudicatério ndo faga a devida correcgdo apds receber o primeiro aviso

por escrito, o Instituto de Promog¢&o do Comércio e do Investimento pode
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8.2

8.3

acumular um segundo aviso por escrito e aplicar uma multa de 0,5% do valor

da adjudicagéo;

8.1.3 Acumulacio de trés infracées
Se o adjudicatério continue a ndo cumprir as suas obriga¢des, O Instituto de
Promogdo do Comércio e do Investimento pode acumular um terceiro aviso

por escrito e aplicar uma multa de 3,5% do valor da adjudicagéo;

8.1.4 Acumulacio de quatro infracdes
Se o0 acto de infrac¢do continue sem melhorias, O Instituto de Promogéo do
Comércio e do Investimento pode acumular um quarto aviso por escrito e

aplicar uma multa de 8% do valor da adjudicagéo;

8.1.5 Acumulacgao de cinco infracoes
No caso de acumular o quinto aviso por escrito, O Instituto de Promogéo do
Comércio e do Investimento, para além de aplicar uma multa de 14% do valor

da adjudicag8o, ndo descarta a aplicagéo do disposto no ponto 14.6.

Em caso de incumprimento dos requisitos previstos no ponto 3.2.6.3 do
presente Caderno de Encargos, como, por exemplo, o adjudicatario apresenta
uma lista de menos de 25 fornecedores de servigos, ¢ punido o mesmo com
uma multa de cem mil patacas (MOP100.000,00) por cada fornecedor de

servigos em falta.

Excepto por motivo de forca maior, o incumprimento do prazo para a

conclusdo dos servigos adjudicados implica a aplicagdo de multa calculada de

acordo com o estipulado no artigo 56.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de
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Julho, a qual serd aplicada de forma continua, até que o adjudicatario cumpra
as obrigacdes do contrato. A multa supracitada deve ser paga ao Instituto de
Promog@o do Comeércio e do Investimento. As sangdes estabelecidas no ponto

8.1 prevalecem sobre as san¢des previstas neste paragrafo;

8.4 No caso do incumprimento ou cumprimento defeituoso das obriga¢des do
contrato por parte do adjudicatario, durante a prestagdo de servigos, causando
prejuizos/danos as entidades coordenadoras oficiais do evento, tém as
referidas entidades o direito de exigir indemnizagdo, excepto quando a

fundamentagfo invocada seja aceite por escrito pela aquela entidade.

8.5 As multas supracitadas devem ser pagas ao Instituto de Promogdo do
Comércio e do Investimento e, caso o adjudicatario ndo pague as respectivas
multas no termo do prazo, as multas serdo deduzidas, directamente, do
proximo pagamento do Instituto de Promogio do Comércio e do Investimento

devido ao adjudicatério ou da caugéo definitiva prestada pelo adjudicatario.

9. Despesas resultantes de contrato
Nos termos do n.° 3 do art. 47.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, as
despesas derivadas da celebragdo do contrato, incluindo, nomeadamente, os
encargos com o Imposto de Selo e emolumentos de notariado, correm por conta do .

adjudicatario.

10. Contrataciao de parceiros de cooperagio

10.1 Para efeitos de cumprimento do contrato e de concretizagdo dos servigos
necessarios ou objectivos no sentido de corresponder ao objecto do contrato,
as entidades coordenadoras oficiais ou o adjudicatario podem prestar parte dos
servigos mediante parceiros de cooperagdo angariados para o evento, devendo
o adjudicatdrio garantir que os servigos prestados por parceiros de cooperagdo
estejam em conformidade com as orientagdes detalhadas para o plano dos

servicos especificos necessarios do MIECF.
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10.2 No caso de parceiros de cooperagdo angariados pelo adjudicatario, o
adjudicatario pode, mediante a cooperacdo com 0s mesmos parceiros, prestar
parte dos servigos especificos necessarios do MIECF, sob a premissa de

consentimento das entidades coordenadoras oficiais.

10.3 No caso de servi¢os adquiridos pelo adjudicatario através de parceiros de
cooperagdo sob a situacdo acima referida, a entidade adjudicante e as
entidades coordenadoras oficiais ndo assumem quaisquer responsabilidades
perante os parceiros de cooperagdo, como por exemplo a liquidagdo de
despesas, devendo os parceiros de cooperagdo cumprir, ainda, o dever de

sigilo.

10.4 Todos os trAmites e assuntos associados a angariagdo de parceiros de
cooperagdo para o MIECF, quer que sejam angariados pelas entidades
coordenadoras oficiais ou pelo adjudicatario, devem ser acompanhados pelo

adjudicatario.

10.5 Mesmo que os respectivos servicos sejam prestados pelos parceiros de
cooperagdo angariados pelas entidades coordenadoras oficiais, o adjudicatério
deve coordenar todos os trabalhos relevantes durante esse periodo. No caso de
os parceiros de cooperacdo ndo conseguirem prestar todos os servigos, o
adjudicatario obriga-se a assegurar os servicos que ndo cheguem a ser
prestados pelos parceiros de cooperagdo conforme as exigéncias definidas nas
orienta¢Oes detalhadas para o plano dos servigos especificos necessarios do
MIECF, devendo os custos dos respectivos servigos ser pagos por meio de
reembolso efectivo. O adjudicatario € obrigado a cumprir integralmente todas
as responsabilidades e deveres previstos no contrato, de modo a garantir a

prestagdo dos servigos objecto do concurso publico.
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10.6 A entidade adjudicante reserva-se o direito de ajustar os itens de servigos a
cargo do adjudicatario consoante a situagfo real, desde que tal ajustamento .

ndo resulte em custos adicionais para a mesma entidade.

11. Subcontratacio
11.1 Sem o consentimento escrito pelo Instituto de Promog¢do do Comércio e do
Investimento, ndo pode o adjudicatario subcontratar total ou parcialmente os
servicos de gestdo de projectos respeitantes aos “2027MIECF” e

“2028MIECF”, nem transmitir a posi¢do contratual a terceiros.

11.2 Mesmo que seja obtido consentimento para a situagdo referida no niimero
anterior, tal ndo isenta o adjudicatério das suas responsabilidades e obriga¢des
contratuais. Simultaneamente, o adjudicatario responde solidariamente pelos
danos e consequéncias negativas causados por actos ou servigos inadequados
prestados por todos os subcontratados e o seu pessoal de servico ou

empregados.

12. Alteracio do contrato
Pode ser alterado o contrato por escrito mediante consentimento mutuo de ambas as
partes e, no caso de ambas as partes concordarem com a proposta de alteragdo das
clausulas contratuais, esta passard a constituir parte integrante do contrato, como

aditamento.

13. Resolucio de conflitos
Os conlflitos relativos ao contrato que néo possam ser dirimidos por acordo das partes
serdo submetidos aos tribunais competentes da Regifio Administrativa Especial de

Macau.

14. Rescisao do contrato

14.1 O contrato pode ser rescindido, em qualquer momento, por mutuo acordo entre
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as partes contratantes.

14.2 O Instituto de Promog¢do do Comércio e do Investimento pode rescindir
unilateralmente o contrato por razdes de interesse publico, devidamente

justificadas.

14.3 Na verificagdo dos bens ou servicos fornecidos, caso seja detectado
incumprimento total ou parcial das obrigagdes definidas no contrato no que diz
respeito a qualidade, condigfio e especificagdio dos materiais ou equipamentos
entregues ou dos servigos prestados, o Instituto de Promog@o do Comércio e do
Investimento comunicard, por escrito, tal facto ao adjudicatario para que este
substitua, por conta propria, os bens ou servigos ndo qualificados dentro do
prazo a definir para esse efeito. Ndo cumprindo por parte do adjudicatdrio as
referidas obrigagdes no prazo acima indicado, e sendo uma situagdo grave ou
podendo as consequéncias resultantes afectar seriamente a imagem do Governo

da RAEM, o referido contrato devera ser rescindido unilateralmente.

14.4 Ndo sendo observadas, por parte do adjudicatdrio, a escritura publica do
contrato, o programa do concurso, o caderno de encargos e as instru¢des escritas
das entidades coordenadoras oficiais do evento relativas ao cumprimento do
contrato, exceptuando por motivo de forga maior, e sendo uma situago grave
ou podendo as consequéncias resultantes afectar seriamente a imagem do
Governo da RAEM, o Instituto de Promog¢do do Comércio e do Investimento

pode rescindir unilateralmente o contrato.

14.5 Nio observando o adjudicatario a atribuigdo de prioridade aos trabalhadores
residentes, o Instituto de Promog¢fio do Comércio e do Investimento pode

rescindir unilateralmente o contrato.

14.6 Se a multa aplicada ao adjudicatario ultrapassar 25% do valor da adjudicagdo, o
Instituto de Promo¢dio do Comércio e do Investimento pode rescindir

unilateralmente o contrato.
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14.7 O Instituto de Promog¢do do Comércio e do Investimento tem o direito de
rescindir o contrato, € quando exercida a rescisdo do contrato, constitui um acto

definitivo.

14.8 Quando a decisdo de rescisdo unilateral tiver sido tomada pelo Instituto de
Promog¢@o do Comércio e do Investimento devido ao facto de o adjudicatario ter
sido legalmente sancionado, o adjudicatdrio deve assumir as consequéncias

resultantes de tal facto.

14.9 Para as situagdes referidas em 14.3 a 14.7, o Instituto de Promog&o do Comércio
e do Investimento tem o direito de reembolso das despesas pagas ao
adjudicatério pelos projectos em curso, bem como de fazer sua a caugdo
definitiva prestada pelo adjudicatario, designadamente a favor da entidade

adjudicante, ndo tendo o adjudicatario direito ao reembolso das despesas ja

pagas.

15. Propriedade intelectual
15.1 Os direitos de propriedade intelectual: em relagdo aos direitos de autor,
patentes, marcas comerciais da concepgéo e de sistema que sejam produzidos
pela entidade organizadora/entidades coordenadoras oficiais de Macau ou pelo
adjudicatario, pertencem a entidade organizadora/entidades coordenadoras
oficiais de Macau; a proposta de concepc¢éio deve ser original sem plagio,
infracg@o ou violag8o de leis referentes a protec¢éo de obras e direitos de autor
de terceiros, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 43/99/M, de 16 de Agosto,
republicado pela Lei n.° 5/2012. O adjudicatério deve garantir que a entidade
organizadora de Macau, néo seja processada por terceiros por violagdo de seus

direitos de propriedade industrial, direitos de autor, direitos de patente, marcas

comerciais ou outros direitos ao usar o design e o equipamento ou por qualquer
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parte fornecido pelo adjudicatério; logo que a disputa de responsabilidade civil
seja causada pelo acto de violagdo acima mencionado, o adjudicatario deve

assumir todas as responsabilidades.

15.2 Os servigos prestados e os artigos fornecidos pelo adjudicatario devem respeitar
as normas juridicas no 4mbito da propriedade intelectual, internacional e da

Regifo Administrativa Especial de Macau.

15.3 O Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento serd titular dos direitos
de propriedade intelectual em relagfio & concepgdo tematica apresentada pelo

adjudicatario.

15.4 Deve o adjudicatario garantir que o Instituto de Promogdo do Comércio e do
Investimento ndo seja envolvido em qualquer litigio relacionado com a

propriedade intelectual.

16. Outras disposi¢des
16.1 Além das clausulas do contrato e os estabelecidos nos documentos que dele
fazem parte integrante, o adjudicatario ainda fica sujeito ao disposto no
Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e demais legislagdo a respeito na

Regifo Administrativa Especial de Macau.

16.2 Fazem parte integrante do contrato a “escritura publica”, o “Programa do
Concurso”, o “Caderno de Encargos”, e as instru¢des escritas emitidas pelas
entidades coordenadoras oficiais do evento durante a prestagdo de servigos

adjudicados, a correspondéncia trocada entre as partes € a proposta.

16.3 Em caso de discrepancias ou incoeréncias entre os documentos referidos em

16.2, a ordem de prevaléncia dos documentos ¢ a ordem pela qual sdo
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enumerados no mesmo ponto.

16.4 Em caso de discrepancias ou incoeréncias entre as versdes chinesa e portuguesa

referidas em 16.2, prevalece a versdo chinesa.

16.5 Em caso do evento ser afectado por surtos de outras doengas transmissiveis ou
por for¢a maior, o Instituto de Promogéo do Comércio e do Investimento tem
direito a modificagdo, suspensdo, cancelamento ou cessagdo do evento,
incluindo mas ndo se limitando a: alterag@io da data de realizag¢do do evento;
alteracdo significativa da forma e escala do evento, incluindo a alteragdo de
algumas ou todas as actividades offline para a forma online, bem como o
ajustamento da dimensédo de actividades online e offline (incluindo a quantidade
alvo de captagdo de visitantes profissionais e expositores); a realiza¢do, no
mesmo periodo e recinto, de outras exposi¢des organizadas pelo Governo da
RAEM em articulagdo com o seu plano geral; criagdo, cancelamento e

actualizacgdo dos servigos especificos do evento.

16.6 O Instituto de Promog@io do Comércio e do Investimento pode adaptar o
contetdo das actividades e afectar o orcamento para as despesas relevantes, de
modo a corresponder as alteragdes e novas situagdes do evento em concreto,
nas referidas circunstancias, desde que nZo seja ultrapassado o montante
adjudicado. Todas as despesas derivadas das actividades sdo pagas por meio de
reembolso efectivo ou por forma de proporcionalidade do periodo de prestagéo
dos servigos, mediante a verificagdo e confirmagéo pelo Instituto de Promogﬁd
do Comércio e do Investimento, ndo havendo lugar para o adjudicatario

reivindicar qualquer outra indemnizag#o nessas circunstancias.

16.7 Em caso de for¢ca maior pelo que as actividades ndo possam ser realizadas, a
entidade organizadora/entidades coordenadoras oficiais tem direito de decidir
sobre o cancelamento, cessagido, modificagdo ou suspensdo do evento. Todas as
despesas derivadas das actividades sdo pagas por meio de reembolso efectivo

ou por forma de proporcionalidade do periodo de trabalho para a prestagio dos
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Servigos.

17. Organizagio de transferéncia
17.1 O adjudicatirio deve assegurar o bom decurso dos “2027MIECF” e
“2028MIECF”, assim como os servigos ininterruptos antes, durante e depois do
evento, e garantir a transferéncia, sem incidentes, de todas as informagdes
relativas aos “2027MIECF” e “2028MIECF” as entidades coordenadoras oficiais

do evento.

17.2 Todas as informagdes relativas as actividades dos “2027MIECEF” e

“2028MIECF” pertencem as entidades coordenadoras oficiais do evento.
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Concurso Piublico n.° 004/CON-IPIM/2026
Servicos de Gestiio de Projectos dos “Forum e Exposi¢io Internacional de
Cooperacio Ambiental de Macau 2027” e “Forum e Exposi¢io Internacional de
Cooperaciao Ambiental de Macau 2028”

Caderno de Encargos

Anexo I: “Orientacdes Detalhadas para o Plano dos Servicos Especificos Exigidos
do MIECF”

2027MIECF e 2028MIECF-01-Trabalhos de captagdo de visitantes profissionais e

(52,4070 1174 .- S AT 5
2027MIECF e 2028MIECF-02-Arrendamento do recinto de exposi¢do coberto de Macau
....................... S S SN
2027MIECF e 2028MIECF-03-Ceriménia de inauguragao ............ceeeveeeveereereereeerenens 20
2027MIECF e 2028MIECF-04-Disposi¢Ges sobre restauragfo ............c..oveeervereevenene. 22
2027MIECF e 2028MIECF-05-Empreiteiro geral do MIECF e servigo de gestdo do local
........................................................................................................................................ 24
— 2027MIECF e 2028MIECF-06-Montagem das instalagdes publicas do MIECF........... 31
2027MIECF e 2028MIECF-07- Montagem do pavilhdo de exposigdo tematico........... 33
2027MIECF e 2028MIECF-08-Servigos e instalagdes de sofiware e hardware para foruns
e conferéncias realizadas de modo integrado online € offline .............cocveveueevereneenne.. 38
2027MIECF e 2028MIECF-09-Instalagdes e servigos para conferéncia de imprensa... 41
2027MIECF e 2028MIECF-10-Servicos de registo e respectiva gestdo do MIECF ..... 43
2027MIECF e 2028MIECF-11-Servicos de concepgdo e manutengdo da pagina oficial do
MIECE ...ttt sttt s et s e e s te s e st eae s eaensenns 48
2027MIECF e 2028MIECF-12-Servigos de promog&o e divulgagio .............ceveuee..... 50
2027MIECF e 2028MIECF-13-Servicos de concepgdo e impressdo de produtos
PUDLICITATION ...ttt ettt sttt aese et esseseesse e esssenseseasesenean 54
2027MIECF e 2028MIECF-14-Servicos de redac¢éo e de tradugfo ...........ccceeuvnenn... 56
2027MIECF e 2028MIECF-15-Servicos de fotografia e filmagem no MIECF............. 64
2027MIECF e 2028MIECF-16-Servigos de exposi¢do, questiondrios e relatorio de
INVESLIZAGHO .....eviveieieieieeet ettt ettt sttt seas et ese et esesaeete et eese st eseesessseesenns 68
2027MIECF e 2028MIECF-17- Servigos de aluguer de redes sem fios e redes exclusivas
de IN1erNet 1O TECINTO.....c.eeveuieeerieieierieiete ettt et ettt es et s st e e eseeeesseaesesnans 71
2027MIECF e 2028MIECF-18-Servico de aluguer de veiculos ...........ccoeeveevevvevvenenee. 73
2027MIECF e 2028MIECF-19-Servicos de hotelaria do MIECF.............c..ccccoeoveunnnne. 7%
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2027MIECF e 2028MIECF-20-Agéncia de viagens
2027MIECF e 2028MIECF-21-Coordenagéo dos recursos humanos

mAREEER #RAA
IPIM — Modelo 6
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Atencio

(Os seguintes itens 1 a 14 servem apenas como referéncia para os concorrentes, pois

ainda estdo sujeitos ao processamento pelo adjudicatirio conforme as necessidades

das entidades coordenadoras oficiais do evento e as circunstincias reais.)

1. Para a elaboracdo das respectivas cotagdes de pregos e planos, deve ser tida em
consideragéo a realiza¢do independente do MIECF, ndo sendo aceitaveis as condi¢gdes
acessorias no sentido de partilha de recursos com outras exposi¢des ou de oferta de
descontos preferenciais, entre outras;

2. Os concorrentes, logo na apresentagdo da proposta de prego, concordam em prestar
todos os servigos indicados nas orientagdes para cotagdo de pregos; a falta de propor
de qualquer um dos pregos conforme exigidos na lista de pregos constante do Anexo
I, € considerada, salvo indicagdo especial, como prestacdo gratuita dos respectivos
Servigos;

3. Os concorrentes concordam ndo haver lugar a quaisquer remuneragdes relativamente
a todas as propostas de adjudicagdo apresentadas para o presente concurso publico;

4. Os concorrentes devem aceitar que a aprovag@o final da execu¢do de todos os
projectos € da competéncia da entidade coordenadora oficial do evento — o Instituto

= de Promoc¢do do Comércio e do Investimento ;

5. O adjudicatario obriga-se a subcontratar servigos especificos a, pelo menos, 25
fornecedores dos servigos diferentes, devendo comunicar por escrito as entidades
coordenadoras oficiais, ap6s a data de adjudicacéo, a respectiva lista de fornecedores
de servigos, detalhando o respectivo contetido de trabalho;

6. As entidades coordenadoras oficiais tém o direito de decisio sobre os fornecedores a
serem escolhidos pelo adjudicatario para diversos servigos especializados, devendo
este ultimo aceitar que é da competéncia das entidades coordenadoras oficiais do
evento a aprovacdo final da execugéo de todos os projectos;

7. Todos os contratos/acordos entre o adjudicatario e os respectivos fornecedores de
servigos relacionados com trabalhos ligados a0 MIECF s6 podem ser assinados com
consentimento prévio e por escrito das entidades coordenadoras oficiais;

8. As entidades coordenadoras oficiais podem, conforme a situagdo real, ajustar
efectivamente a quantidade e os itens dos servigos prestados ou substitui-los por
outros itens de valor equivalente;

9. O valor final de liquidagdo referente a cada item seguinte sera contado de acordo com
a quantidade dos servigos efectivamente executados;

10. O presente concurso publico tem como base os termos constantes do “Caderno de

Encargos” e do seu Anexo I - “Orienta¢des Detalhadas para o Plano dos Servigos i’
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Especificos Exigidos do MIECF”, devendo o adjudicatério ler detalhadamente os
requisitos relevantes inscritos na regulamentacéo;

11. O adjudicatario deve proceder a designagdo de trabalhadores especificos para se
responsabilizarem pelos projectos, sendo necessario o consentimento das duas partes
quanto a efectuag@o dos trabalhos conforme o calendério fixado, com a misséo final
de concluir, de forma justa, os trabalhos da adjudicagdo. Em caso de ndo concluséo
atempada dos respectivos trabalhos, o adjudicatario deve assumir todas as
responsabilidades, reservando-se as entidades coordenadoras oficiais o direito de
apurar responsabilidades; | '

12. O adjudicatario deve avaliar, por si proprio, os riscos derivados dos trabalhos e deve
responsabilizar-se pelos mesmos;

13. O adjudicatario deve assumir as responsabilidades juridicas no &mbito das suas
competéncias (p. ex.: propriedade intelectual, direito de patente, etc.);

14. O adjudicatario obriga-se a garantir a seguranca dos artistas e dos espectaculos
perante o publico, e assumir as responsabilidades legais decorrentes do desempenho

das suas fungdes.
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2027MIECF e 2028MIECF-01-Trabalhos de captacio de visitantes profissionais e
expositores

Conteudo:

- Responsavel pela captacédo e organizagéo de expositores (especialmente para as zonas de
exposi¢do de destaque) e de empresas de renome, para a participagdo na exposicao,
convidando os potenciais compradores com poder de compra para a participagdo nos
“2027MIECF” e “2028MIECF”, nomeadamente em bolsas de contactos; deve introduzir
empresas de renome ou lideres de fora de Macau para que estas estabelecam empresa em
Macau, de modo a alcangar resultados concretos da implementagdo de projectos. Ao
mesmo tempo, € necessdrio prestar assisténcia na recolha e no envio de informagdes
sobre o Servigo “One-Stop” para Investidores do IPIM, bem como realizar divulgagio
junto aos comerciantes participantes antes das convengdes e exposi¢des, para que todos
tomem conhecimento dos servicos;

- Responséavel pela producdo e envio de cartas-convite para o recrutamento de
expositores e visitantes profissionais, e fazer o respectivo acompanhamento;

s - E necessario estimar/prever os custos administrativos e de subsidio necessarios (se
houver), para captar expositores e compradores;

- Os trabalhos relevantes devem ser realizados pelo adjudicatario/pelas empresas de
terceiros;

- As listas dos expositores ¢ dos compradores devem ser entregues as entidades
coordenadoras oficiais do evento para efeitos de aprovagio;

- Os trabalhos de captagiio de visitantes profissionais e expositores devem ser
supervisionados pelo adjudicatario;

- Oadjudicatéario deve acompanhar e implementar, de acordo com o seu plano apresentado,
os trabalhos de organizagdo das zonas de exposi¢do e de captagdo de visitantes
profissionais e expositores, nomeadamente os expositores ¢ compradores de fora de
Macau, os expositores de renome e as associagdes comerciais de Macau, assegurando a
participagdo de empresas de renome internacional como expositores, € de visitantes
profissionais como compradores;

- Responsével pelo planeamento, coordenagdo e implementagdo, no Interior da China,
em Hong Kong, em Macau e nos outros paises e regides, de seminarios de
promocéo/roadshows para o recrutamento de expositores e visitantes profissionais,
devendo as referidas actividades realizar-se pelo menos duas vezes, sendo as respectivas /~~ x

despesas administrativas e de deslocagéo do pessoal a cargo do adjudicatéario, devendo |*
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ainda apresentar, ap0s cada seminario de promog¢&o, um relatério sobre os resultados;

Executar, planear e promover os planos de beneficios de participagdo para os
expositores de fora de Macau, expositores de renome, assim como as associagdes

comerciais e empresas de Macau do sector da proteccdo ambiental;

Responsavel pelas despesas de telefone, de comunicagéo em rede, de correio postal e
da contrata¢do de pessoal temporario consoante as necessidades de trabalho, entre

outros custos;

Captar, pelo menos, pelo menos, 700 visitantes profissionais, dos quais pelo menos
150 devem ser provenientes de fora de Macau, devendo estes participar nas
actividades do evento e nas sessdes de bolsas de contactos conforme as exigéncias da
entidade organizadora oficial; a respectiva lista deve ser apresentada antes do evento,

de acordo com os requisitos da entidade organizadora oficial;

O numero total de entradas nio deve ser inferior a 18.000.

Requisitos:
A. Captacido de expositores

- Responsavel por recrutamento de empresas expositoras para os “2027MIECF” e
— “2028MIECF”;

Assistir e colaborar na satisfagdo das exigéncias razoaveis apresentadas pelas

entidades coordenadoras oficiais;

- Deve angariar anualmente expositores que utilizam pelo menos 4.000 metros
quadrados de espago liquido de exposi¢éo, incluindo um nimero nfo inferior a 20
empresas de renome / cotadas em bolsa (empresas de renome referem-se geralmente
a empresas ambientais internacionais, com marcas de renome, ou que detém uma
posi¢do de lideranga no sector de protecgdo ambiental, cuja participagéo pode ajudar
amelhorar a imagem do evento e/ou salientar novos destaques). Adicionalmente, deve
auxiliar no recrutamento de expositores tematicos para o Pavilhdo de Macau, a Zona
de Exposi¢do Tematica do Pan-Delta do Rio das Pérolas, a Zona de Exposi¢éo das
Associagdes Comerciais do Sector de Protecgdo Ambiental de Macau que estejam
alinhados com as destaques da edigdo corrente, etc.;

- Sugerir, recrutar, implementar e acompanhar os programas de cooperagdo para o
evento,

- Acompanhar e concretizar os procedimentos de participagdo de expositores, cobranga
da taxa de stands, confirmac¢do da localizagdo de stands e os servicos de
acompanhamento;

- Recolher as brochuras de introdugéo e informagdes de identidade dos expositores;
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- Planear os trabalhos de inscri¢éo das PME’s de Macau, para exposi¢do no MIECF (se
houver);

- Planear a sessdo de esclarecimento para as empresas expositoras e o sorteio de stands
(se tiver necessidade);

- Seréo disponibilizados as entidades coordenadoras oficiais os documentos originais e
electronicos, tais como lista completa dos expositores, formularios dos expositores,
lista de potenciais expositores, lista de compradores e lista de potenciais compradores
(incluindo pessoa de contacto e informagdes detalhadas de contacto) para registo, no
prazo de 30 dias apds o evento;

- Para além dos expositores acima referidos, ¢ necessério prestar apoio na captagdo de
pelo menos 350 empresas /instituigdes comerciais que utilizardo no minimo 350
stands de 9 metro quadrados, dos quais ndo inferior a 70 sejam expositores
internacionais;

- Coordenar a participagdo dos visitantes profissionais € dos compradores nas
actividades paralelas e nas bolsas de contactos;

- Conbhecer o estado dos stands dos expositores, recolher os resultados e os dados de
participagdo e comunicé-los as entidades coordenadoras oficiais, compilando histérias

— sobre os resultados que possam ser usadas futuramente para produzir entrevistas e
serem usadas na divulgagdo de proximas edigdes;

- As empresas ou os visitantes convidados para participar em convengdes e exposi¢des
devem corresponder ao tema do evento e satisfazer as condi¢des e os termos definidos
pelo IPIM.

B. Captacio de compradores

- Deve proceder a designagéo de pelo menos um elemento especializado responsavel, a
tempo inteiro, pela coordenagéo e execugdo de trabalhos no 4mbito de “captacdo de
compradores e organizagdo de bolsas de contactos”. O pessoal responséavel por esta
parte do trabalho deve ter a capacidade de coordenar empresas expositoras e visitantes
profissionais. Além disso, de acordo com a carga de trabalho, um minimo de 2
membros profissionais (bilingues em chinés e inglés) a tempo inteiro deve ser
designado para estar em Macau pelo menos 3 meses antes da realizagfo do evento, no
sentido de tratar exclusivamente dos servigos de captagdo de negdcios e expositores;

- Em func@o do tipo de expositores, recrutar, pelo menos, 50 visitantes profissionais que

sejam empresas cotadas em bolsa, empresas lideres, unicérnios ou empresas com

capitalizagfo bolsista superior a 150 milhdes de patacas dos sectores de tecnologia de /% B

ponta, de big health e de finangas modernas de fora de Macau como compradores, e‘{ )=
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assegurar que cada comprador realize, no minimo, 6 sessdes de bolsas de contactos
comerciais com expositores; a lista final desses compradores de fora de Macau deve
ser apresentada a entidade coordenadora oficial 60 dias antes do inicio da exposi¢éo,
devendo esta especificar: nome da empresa, sector de actividade, perfil da empresa,
intengfo especifica de aquisigdo, participagdo na promogdo externa da entidade
coordenadora oficial e participagéo em sessdes exclusivas de bolsas de contactos, etc..
(o concorrente deve apresentar a lista preliminar pretendida para recrutamento na sua
proposta);

- Durante a fase preparatoria, devem ser fornecidas regularmente as listas de
expositores € compradores, informagdes detalhadas sobre as empresas, produtos e
inten¢des de negociagdo, com os seguintes prazos limite para informagéo: 90 dias
antes do inicio da exposi¢do, devem ser concluidos e submetidos a entidade
coordenadora oficial 60% dos dados dos compradores; 60 dias antes do inicio da
exposi¢do, devem ser concluidos e submetidos a entidade coordenadora oficial 80%
dos dados dos compradores;

- Deve enviar o inquérito para os expositores e compradores apds a conclusdo do

MIECF, submetendo, posteriormente, o relatorio integrado dos resultados.

C. Trabalhos de apoio para captacio de investimentos e expositores

- O adjudicatario deve assegurar que todos os expositores e compradores inscritos no
evento devem registar as suas contas no sistema indicado pelas entidades
coordenadoras oficiais, para que possam aceder a pagina electronica relevante através
da sua conta. Além disso, o adjudicatario deve assegurar que todas as informagdes dos
expositores e compradores (incluindo, mas nfo se limitando a, apresentagdes das
empresas, os produtos e servigos das empresas, os projectos da exposi¢do, entre outros),
sejam integral e correctamente colocadas no sistema indicado pelas entidades
coordenadoras oficiais, num més anterior ao inicio da exposi¢éo;

- Sincronizar os dados das informagdes dos comerciantes (incluindo expositores,
compradores e outros comerciantes) do sistema de registo electrénico do MIECF com
a “Base dos Dados de Visitantes e Comerciantes”, a ‘“Plataforma de Servicos das
Bolsas de Contactos Omnline” (http:/bm.ipim.gov.mo) e a pagina oficial dos
“2027MIECF” e “2028MIECF” em tempo real ¢ garantir que as informagdes sejam
precisas;

- Designar pessoal especificamente responsavel por apoiar e acompanhar a organizagdo
de bolsas de contactos antes e durante o evento entre os expositores e os compradores

profissionais, apresentando relatérios sobre o resultado dos encontros € o seu
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progresso apds o evento;

- Apresentar um minimo de 30 histérias sobre os resultados das bolsas de contactos
durante o periodo do MIECEF, relatando conteuidos relacionados com a intengfio inicial
de cooperagdo ou com a cooperagdo a ser estabelecida num futuro préximo entre os
expositores e compradores, através das bolsas de contactos do MIECF;

- O adjudicatario € responsavel pela realizacdo do inquérito aos expositores e
compradores profissionais, recolhendo as suas opinides sobre as actividades,
especialmente sobre o efeito dos “2027MIECF” e “2028MIECF”, bem como analisando
as informagdes dos questiondrios, para propor sugestdes de optimiza¢do em relagio a
proxima edigdo do evento;

- Trabalhos de captagéo de visitantes profissionais e expositores dentro e fora da RAEM;

- Propor e divulgar planos de estimulo para participagdo em convengdes e exposi¢des
(Incentive Package), prestando opinides profissionais;

- Redigir planos para a captagéo de expositores e de visitantes profissionais;

- Apresentar periodicalmente planos de recrutamento de expositores e de visitantes
profissionais. Nos 3 meses anteriores ao evento, apresenta¢do de um relatério todas as
semanas e, durante o periodo de 1 més anterior ao evento, apresentagio de um relatdrio

- todos os dias;

- Formular e enviar EDMs em chinés e em inglés para expositores € compradores
definidos como destinatarios, incluindo a redac¢&o, tradug¢o, concepgio e composigio
do contetido de EDMs;

- Fornecer versdes em chinés e em inglés dos documentos e dos planos de capta¢do de
expositores e de visitantes profissionais;

- Ordenar a lista dos expositores e visitantes oficiais profissionais que se pretendam
recrutar/convidar, e estabelecer uma base de dados completa € bem organizada;

- O adjudicatério deve fornecer uma aplicagéo para telemével ou um sistema de cédigo
QR com fung@o de registo, para arquivar as informagdes relativas as bolsas de contactos
realizadas entre os visitantes profissionais;

- Convidar e coordenar comerciantes a participar na visita guiada do evento (nfio inferior
a 50 sessdes) (Nota: as visitas guiadas ndo serfo consideradas como sessdes de bolsas

de contactos).

D. Bolsas de contactos

- Designar pelo menos 1 elemento especifico para acompanhar os trabalhos preparatérios
das bolsas de contactos e de coordenago no local;

- O adjudicatério deve, na fase preparatéria, contactar e recolher as intengdes de
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parceria dos expositores e compradores, bem como recolher as intengdes de
negociagdo das empresas para melhor organizar as bolsas de contactos, a fim de chegar
a uma fase inicial de protocolo de cooperagéo;

- Registar os dados dos expositores e compradores através de algoritmos de inteligéncia
artificial, analisar as necessidades potenciais para fornecer sugestdes de
emparelhamento e envia-las aos compradores-alvo através de meios eficazes,
melhorando a experiéncia de bolsas de contactos comerciais;

- O adjudicatario deve auxiliar as partes no agendamento de encontros € na
notificago/confirmacdo dos hordrios de negociagdo, apresentando relatérios
periddicos sobre o progresso do emparelhamento prévio;

- Na fase de preparacdo, ¢ necessario submeter periodicamente as intenges de
cooperagdo e os resultados das negocia¢des, dando apoio em concretizar a cooperagéo
e organizar a assinatura de protocolos no local da exposigéo;

- Apresentar mensalmente plano e relatério de bolsas de contactos. Nos 3 meses
anteriores ao evento, apresentagdo de um plano e relatério todas as semanas e, durante
o periodo de 1 més anterior ao evento, apresentagdo de um plano e relatorio todos os
dias;

- O adjudicatario deve prestar apoio as bolsas de contactos, incluindo elaborar a carta
de convite (nas linguas chinesa, inglesa e portuguesa), apresentando, de acordo com
os requisitos do IPIM e de forma oportuna, a lista detalhada dos expositores (incluindo
os dados como o nome da empresa expositora, as actividades/sectores, as regides, 0s
produtos/servigos/projectos e as necessidades em relagéo as bolsas de contactos, etc.,
conforme exigido pelo IPIM) e a lista dos compradores (incluindo os dados como o
nome empresarial de comprador, as actividades/sectores, as regides, as necessidades
de aquisigdo, etc., conforme exigido pelo IPIM), assim como os relatérios relativos;

- Registar, em papel ou por meios electronicos, os dados de identificagdo de todos os
compradores € expositores que tenham participado fisicamente nas bolsas de
contactos durante o MIECF, nomeadamente a hora da sua entrada, o seu nome, a sua
empresa, 0 seu cargo, o/a sector/regifio ou os dados de contacto da sua empresa, etc.,
apresentando diariamente uma ficha de registo de presencas;

- Deve prestar aos comerciantes que estejam com intengéo de negociagdo e a procura de
bolsas de contactos, € aos potenciais compradores, os servigos de visita guiada as zonas
de exposigdo e de referéncia as empresas expositoras adequadas; .

- Disponibilizar um numero apropriado de intérpretes bilingues (chinés/inglés e
chinés/portugués) na zona das bolsas de contactos, durante o MIECF, para darem

apoio aos expositores e compradores estrangeiros durante o processo das bolsas de
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contactos, ou preparar dispositivos de interpretagdo simultdnea para o efeito;

- Aperfeigoar os servigos relacionados com as bolsas de contactos e reforgar a aplicagio
de meios tecnologicos, de acordo com a circunstincia concreta;

- Deve recolher, diariamente, todos os resultados das bolsas de contactos concretizadas
durante o periodo de realizagdo do MIECF, bem como apresentar os dados de
negociagdo detalhados relacionados (como nimero de sessdes, contetidos discutidos,
resultados alcangados, nomes, empresas, cargos, sectores/regides ou dados de
contacto de empresa dos participantes, etc.), recolhendo os respectivos acordos de
cooperagdo desenvolvidos durante a exposicéo;

- O numero total de sessGes de bolsas de contactos efectivamente realizadas ndo deve
ser inferior a 300 sessdes;

- Deve enviar o inquérito para os expositores e compradores apds a conclusdo do
MIECEF, submetendo, posteriormente, o relatorio integrado dos resultados.

E. Sessio exclusiva de bolsas de contactos tematicas

- Organizar pelo menos 4 sessdes exclusivas de bolsas de contactos orientadas por
sectores prioritarios;

— - Designar pessoal especializado para acompanhar os trabalhos preparatérios das bolsas
de contactos especificas e tematicas e de coordenag¢fo no local;

- Asbolsas de contactos especificas devem orientar os seus temas prioritariamente para
negocios e devem definir os temas em fungfo das principais industrias da RAEM,
assim como das tendéncias das industrias e politicas importantes, entre outros factores;

- Apresentar propostas para os temas das bolsas de contactos especificas, para aprovago
e decisdo das entidades coordenadoras oficiais;

- Apresentar um plano de preparagdo das bolsas de contactos exclusivas (incluindo mas
ndo se limitando a: proposta de entidades parceiras, objectivo, programa, numero de
participantes, planeamento do local, industrias envolvidas, listas de compradores e
expositores presentes, apresentacdo grafica dos produtos/servigos, materiais
promocionais, etc.);

- Deve organizar a participagdo dos compradores nas bolsas de contactos exclusivas
com expositores correspondentes, recolhendo, com antecedéncia, os interesses de
negociagéo dos expositores e compradores durante a fase de preparagdo, no sentido
de realizar correspondéncia antecipada;

- Preparar uma abertura simples para as bolsas de contactos exclusivas e coordenar
convidados para fotografias de grupo, assegurando o bom inicio das sessoes;

- O adjudicatério deve ser responsavel pelo agendamento da bolsa de contactos entre as
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partes participantes, assim como pela notificagéio do horario de encontro confirmado,
apresentando regularmente relatérios do progresso das bolsas de contactos pré-
marcadas;

- Deve concretizar e implementar o plano para sessdes de bolsas de contactos
especiais/tematicas, disponibilizando pessoal especializado no local para apoiar e
coordenar a organizagéo de bolsas de contactos;

- Deve recolher, apds cada sessio de bolsas de contactos especifica, todos os resultados
das bolsas de contactos concretizadas, bem como apresentar os dados de negociagéo
detalhados relacionados (como numero de sessdes, conteudos discutidos, resultados
alcancados, nomes, empresas, cargos, sectores/regides ou dados de contacto de
empresa dos participantes, etc.); _

- Deve enviar o inquérito para os expositores e compradores apds a conclusdo do MIECF,
submetendo, posteriormente, o relatério integrado dos resultados;

- Deve coordenar com outras actividades paralelas coordenadas oficialmente pelo
Instituto de Promog#o do Comércio e do Investimento, de modo a alcangar a partilha

de recursos.

— F. Bolsas de contactos online (principalmente via offline, como meio complementar

via online”)

- O adjudicatario deve organizar bolsas de contactos online de acordo com o periodo da

realizagdo do MIECF e prestar servigos relacionados, como designar pessoal técnico
especializado para assegurar todos os requisitos técnicos das bolsas de contactos
online, criar contas na plataforma para os expositores e os compradores, estabelecer
contacto online com clientes, elaborar horério das bolsas de contactos, notificar as
partes participantes acerca do horario das bolsas de contactos online, preparar um
moderador/coordenador online, garantir o funcionamento normal de softwares e
hardwares de reunifo, assim como coordenar e executar os servicos das bolsas de
contactos online, a fim de assegurar a realizagfo das reunides entre as partes de acordo
com o plano;

- Os programas informaticos para videoconferéncia devem cumprir os requisitos da
legislaggo da ciberseguranca em vigor;

- As bolsas de contactos online devem adoptar meios tecnologicos em conformidade
com a circunsténcia concreta, incluindo mas néo se limitando a: melhoria da facilidade
da participagdo em bolsas de contactos, maior flexibilidade no horario e local de
encontro, adi¢cdo da fungfo de tradu¢do em tempo real, maior facilidade no acesso'a

informagdes das empresas pelas partes participantes;
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- O adjudicatario deve assistir as partes participantes das bolsas de contactos no
agendamento de encontro, notificando-as acerca do horéario confirmado, além de
apresentar regularmente relatérios do progresso das bolsas de contactos pré-marcadas;

- As bolsas de contactos devem ser realizadas de acordo com o principio de “sessdes
fisicas como acg¢do principal, sessdes virtuais como ac¢do complementar”, salvo em
caso de for¢a maior;

- Deve recolher, diariamente, todos os resultados das bolsas de contactos concretizadas
durante o periodo de realizagdo do MIECF, bem como apresentar os dados de
negociacdo detalhados relacionados (como nimero de sessdes, conteudos discutidos,
resultados alcangados, nomes, empresas, cargos, sectores/regides ou dados de
contacto de empresa dos participantes, etc.);

- Deve enviar o inquérito para os expositores e compradores apds a conclusdo do
MIECF, submetendo, posteriormente, o relatdrio integrado dos resultados.

G. Recolha de Projectos Confirmados para a Assinatura de Protocolos e

Acompanhamento das Cerimoénias de Assinatura

- Organizar, durante o periodo da exposi¢éo, pelo menos 4 sessdes exclusivas de bolsas

— de contactos orientadas pelos sectores prioritarios, organizando a presenga dos

referidos compradores para a realizago de intercimbios e emparelhamentos de alta

eficiéncia com os expositores, devendo assegurar que pelo menos 20% destes

resultem em projectos de assinatura (ou seja, pelo menos 60), sendo que mais de

metade dos projectos convertidos devem ter empresas de Macau como uma das partes;

o adjudicatirio deve organizar recursos humanos suficientes e profissionais
especializados para a preparagdo € o acompanhamento;

- Pelo menos 15% dos signatérios dos projectos de assinatura devem ser provenientes
de empresa cotadas em bolsa, empresas lideres, unicrnios ou empresas com
capitalizag@o bolsista superior a 150 milhdes de patacas de fora de Macau;

- Designar, pelo menos, 2 elementos especializados a tempo inteiro, profissionais e
experientes, para acompanharem, de forma independente, os trabalhos relacionados
com a assinatura de protocolos;

- Oadjudicatério deve, conforme exigido pela entidade coordenadora oficial, organizar
cerimonias de assinatura de forma electrénica ou de outras formas;

- Trabalhos antes de evento relacionados (nfo limitados aos mesmos):

> Recolher os projectos para assinatura e respectivas informagdoes, devendo o
adjudicatario verificar o histérico das partes signatirias e do projecto,

assegurando que a assinatura € genuina, completa, precisa e legal; as
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informagdes de protocolos devem ser organizadas e fornecidas de acordo com
o formato exigido pela entidade coordenadora oficial; o adjudicatario deve
fornecer as informag¢des completas de protocolos a entidade coordenadora
oficial duas semanas antes do evento;

» Acompanhar as consultas dos comerciantes e os respectivos trabalhos de
contacto;

»  Acompanhar o convite aos convidados testemunhas, recolher a confirmagéo
de presenga e os respectivos trabalhos de contacto;

»  Produzir e distribuir os crachas de entrada para os signatarios e convidados
testemunhas;

»  Acompanhar e coordenar o programa da cerimdnia de assinatura, incluindo a
organiza¢do de servigos de relagdes publicas e de mestre de cerimonias, da
ordem de assinatura, a elabora¢do do plano de lugares e das placas de
identidade nos lugares, bem como a redac¢do do guifio de mestre de
cerimonias;

»  Organizar os equipamentos de hardware e sofiware para assinatura electronica,
incluindo, mas n#o se limitando a, dispositivos de entrada, como tablets para

— assinatura, e dispositivos de saida, como sincroniza¢do em tempo real em ecrd
de LED, efeitos visuais e apoio técnico no local, etc.;

»  Organizar, pelo menos, um ensaio e destacar pessoal para coordenar os
detalhes no local;

>  Recolher as informag¢des dos projectos para assinatura que possam existir em
actividades paralelas do evento;

» Se for adoptada a assinatura online, devera tratar de trabalhos como (ndo
limitado a) recolher animagdes das assinaturas dos signatarios, a composi¢éo
do painel de fundo, a recolha de gravagdes de video dos textos assinados pelos
signatérios, e fornecer todos os equipamentos de hardware e sofiware para
assinatura em tempo real e o respectivo apoio técnico;

- Trabalhos durante o evento no local (ndo limitados aos mesmos):

»  Designar pessoal especializado para acompanhar e coordenar todo o programa
da cerimonia de assinatura no local, incluindo a recepcéo e relagdes publicas
com os convidados testemunhas, o registo dos signatarios, o contacto com o0s
signatérios para garantir a comparéncia pontual na cerimoénia, os equipamentos
de hardware e software, e os servigos de mestre de cerimonias e relagdes
publicas, etc.;

»  Fornecer os equipamentos de hardware e soffware necessarios para a assinatura aos
14 / 81
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expositores e compradores que, no local da exposi¢do, cheguem a um acordo de
cooperagdo e manifestem intengdo de assinar contrato, e recolher e registar as
informacdes da assinatura;

»  Recolher e organizar as informagdes dos projectos para assinatura que ocorra no
local do evento e em actividades paralelas, e fornecer as respectivas informagdes
dentro do prazo e formato especificados pela entidade coordenadora oficial;

- Trabalhos apds o evento:

» Enviar inquéritos a ambas as partes signatarias e acompanhar o estado de
implementacdo dos projectos assinados no prazo de seis meses € de um ano ap6s
o término do evento (ou no prazo especificado pela entidade coordenadora oficial),

fornecendo as respectivas informagdes a entidade coordenadora oficial.

H. Atrair investimentos através de feiras e exposicoes

- Deve designar ndo inferior a um elemento especializado a tempo inteiro para coordenar
o trabalho de atracgéio de investimentos através de exposigdes. O pessoal responsavel
por esta matéria deve ter conhecimentos profundos sobre o ambiente de investimento
de Macau e possuir competéncias de atrair investimentos e negdcios. Além disso, deve

— designar, conforme a carga de trabalho, ndo menos de dois profissionais especificos a
tempo inteiro, para acompanharem exclusivamente os trabalhos de atrac¢do de
investimentos através de exposi¢des, pelo menos 3 meses antes da realizagdo das
convengdes e exposi¢des;

- Deve entregar o plano e a lista de propostas para aprovagdo do IPIM pelo menos 3
meses antes das exposigdes;

- Deve atrair pelo menos 20 empresas de Macau para apresentarem os formularios de
constituicdo de empresas, dos quais pelo menos 2 devem ser empresas lideres,
unicdrnios ou empresas com capitalizag@o bolsista superior a 150 milhdes de patacas
dos sectores de tecnologia de ponta, de big health e de finangas modernas de fora de
Macau (incluindo, mas néo se limitando ao Interior da China, aos Paises de Lingua
Portuguesa e da ASEAN, entre outros). E necessario assegurar que pelo menos 10
empresas que tenham apresentado os seus formuldrios de constitui¢io de empresas,
comparegam pessoalmente ao local designado pelo IPIM para tratar das formalidades
da constitui¢do de novas empresas durante o evento;

- Emrelacdo a industrias alvo, deve ter em conta a estratégia “1+4” no desenvolvimento
da diversificacéo adequada do Governo da RAEM, incluindo, mas n3o se limitando
ao sector integrado de turismo e lazer, big health, finangas modernas, alta tecnologia;

convengdes, exposi¢des e comércio, cultura e desporto;
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- Apresentar regularmente o plano e relatérios de atracgdo de investimentos através de
convengles e exposi¢des: quinzenalmente durante os 3-6 meses antes do evento,
semanalmente durante 3 meses antes do evento, e diariamente durante 1 més antes do

evento, assim como um relatério geral apds a concluséo do evento.

Nota:

1. Todos os dados das empresas participantes no evento pertencem ao Instituto de
Promog¢do do Comércio e do Investimento.
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2027MIECF e 2028MIECF-02-Arrendamento do recinto de exposi¢io coberto de

Macau

Conteudo:

Datas de Realizagdo:

18 a 20 de Marco de 2027 (2027MIECF), num total de 3 dias (por confirmar)
16 a 18 de Marco de 2028 (2028MIECF), num total de 3 dias (por confirmar)

Requisitos:

Conteudo _ Periodo Observacoes
Pavilhio de Exposicio (o local efectivo a O  adjudicatario €
confirmar) responsavel pela
(O Pavilh@o inclui stands e zona para bolsas de previsdo do tempo
contactos. Deve o adjudicatario considerar necessario  para @ a
integralmente a distribuicdo das instalagdes montagem e a
. numa area de utilizacdo de cerca de 10.000 desmontagem das
metros quadrados, cabendo a0 mesmo planear instalag¢des, assim como
a configuracdo das éareas de exposi¢do de para a limpeza dos

: espagos, depois da
8 dias realizagdo do MIECEF,

sendo também

acordo com as necessidades concretas.)

indispensavel, para tudo
isso, a coordenagdo com
o responsavel pelo
arrendamento do recinto
de exposicdo. (O recinto
de exposicdo deve estar
pronto 1 dia antes da
inauguragéo do
MIECF.)
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Conteudo Periodo Observacdes
Salas de reuniées no recinto de exposicio O  adjudicatario ¢
(nimero exigido: 1 sala de reunides com responsavel pela
capacidade para 200 pessoas e 2 salas de previsio do tempo
reunides com capacidade para 100 pessoas necessario  para  a
cada) montagem S a
(Reserva-se as salas de reunides e salas VIP desmontagem das
para a realizagdo de ceriménias  de instalagdes, assim como
inauguragdo, de reunides e foruns entre os para a limpeza dos
convidados VIP e as associa¢des comerciais € espagos, depois da
cdmaras de comércio relevantes. Cabe ao |5 dias realizagdo do MIECEF,
adjudicatario reservar as salas de reunides, sendo também
tendo em conta as necessidades reais.) indispensavel, para tudo
isso, a coordenagdo com
o responsavel pelo
arrendamento do recinto
de exposicdo. (As salas
de reunides devem estar
prontas 1 dia antes da
inauguragdo do
MIECF.)
Outro pavilhdo (o local concreto sera Cabe ao adjudicatério
determinado posteriormente) estimar 0 tempo
(Reservam-se os espagos para lugares de necessdrio  para a
estacionamento destinados aos veiculos dos utilizagdo do espago de
convidados VIP, convidados, empresas estacionamento &
expositoras e entidades publicas competentes, negociar em
assim como aos shuttle bus, etc. Cabe ao | 5 dias conformidade com o
adjudicatario planear a area, a localizagéo de responsével pelo
estacionamento e as vias, conforme as arrendamento do recinto
necessidades reais.) de  exposicdo. (O
estacionamento de
veiculos inicia-se 1 dia
antes da inauguracéo do
MIECEF.)
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Notas:

1. O adjudicatario deve coordenar-se com os gestores do recinto de exposigdo coberto de
Macau e celebrar com estes o acordo de arrendamento dos respectivos espagos, para a
realizagdo do MIECF;

2. Em resposta as necessidades das entidades coordenadoras oficiais do evento, o
adjudicatario deve coordenar os trabalhos relativos a dimens#o e quantidade das 4reas de
exposi¢éo e de reunides do MIECF;

3. E necessario destacar um ou mais elementos de contacto especializados, para tomar

conta dos assuntos relacionados com as areas de exposi¢do e de reunides.
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2027MIECF e 2028MIECF-03-Ceriménia de inauguracio

Conteudo: Cerimonia de inauguracéo

Horas: das 10h00 ao meio-dia, no primeiro dia do MIECF (por confirmar)
Numero de pessoas: Cerca de 600 pessoas

Local: Sala de reunides (por confirmar)

Requisitos:
- Planeamento da ceriménia de inauguragéo, incluindo elaborar o plano da cerimoénia

de inauguragdo, a planta do recinto, a proposta do programa de actividades, a
organizagdo espacial, o convite, a recepgdo e o programa de encontros dos convidados
VIP, os passes de estacionamento, as placas de identificagéio no palco e a gestdo, a
organizagio e a supervisdo das operagdes no recinto, etc.;

- Designar um niimero suficiente de pessoal dedicado as relagdes publicas, protocolo e
recepgdo no recinto: '
> Organizagdo dos lugares para todos os participantes, lanche e recepgo dos

— convidados principais, mapa do itinerario para os convidados VIP, coordenar com
o hotel sobre as medidas da chegada dos convidados principais ao recinto do
evento e da apresenta¢do dos discursos principais na cerimonia de inauguragéo e
respectiva disposi¢do, entre outros;
>  Relatério sobre o andamento dos trabalhos ou calendario;

- Disponibilizar mestres de ceriménia que saibam falar fluentemente mandarim e inglés
para se responsabilizarem pelos trabalhos relativos a redac¢éo do guido para MC e a
realizagdo de ensaio de actividades, entre outros;

- Elaborar a lista dos participantes e apresentar os planos da marcagé@o de presenga por
meio electronico e confirmagdo dos convidados, por exemplo, o envio de convites
através do cddigo QR, incluindo o registo de informagdes, a inscri¢éo para convidados
presentes e a marcagdo de presenca, entre outros; o crachd de convidado deve estar
ligado ao sistema de exibigdo electronica de informagdes de lugares;

- Acompanhamento dos preparativos de RSVP;

- Montagem e desmontagem dos equipamentos;
>  Organizar e fornecer equipamento suficiente para a cerimoénia de inauguracéo,

tais como walkie-talkies, cadeiras, balcdo de recepgdo, placas de identificacdo
de lugares, aderecos para a cerimoénia de inauguragdo (com elementos

inovadores e tecnoldgicos), cordas para fila, pull-up banners, pddio de discurso,
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bem como a concepgdo, produgdo, montagem e desmontagem da sinalizagdo
para a visita ao pavilhdo, etc.; '

» Organizar e disponibilizar suficientes palco e escadaria da ceriménia de
inauguragéo, ecrd electréonico LED como plano de fundo (é recomendavel),
banner no pddio de discurso, palco para a tiragem de fotografia pelos meios de
comunicagdo social (incluindo produgfio, montagem e desmontagem), aparelhos
de projecgdo de luz e equipamento dudio;

- Responsabilizar-se pelo servigo de transmisso ao vivo no interior e exterior do local
de exposic¢do (incluindo os equipamentos, filmadores e respectivos trabalhadores
técnicos);

- Fornecer equipamentos de hardware e sofiware para intervengdes online (incluindo
intervengdes por video) e transmissdes ao vivo, cabines de tradu¢do simultinea,
sistema e equipamentos para tradugdo, bem como equipamentos de tradugio
simultidnea e auscultadores em quantidade suficiente para uso dos convidados e dos
meios de comunicagio social;

- Produgdo de Gimmick Animation para a cerimonia de inauguragdo (com duragio de
cerca de 15 segundos);

- - Redacgéo e concepgéo da carta de convite;

- Disponibilizar suficientes equipamentos e pessoal, de modo a garantir o bom
funcionamento da ceriménia de inauguragio;

- Disponibilizar, & entrada e saida da cerimoénia de inauguragdo, mesas e cadeiras
suficientes para o atendimento & comunicagdo social, e fornecer os materiais
necessarios para o atendimento, designadamente a disponibilizagdo de equipamentos
de interpretagdo simultdnea e auscultadores em quantidade suficiente para uso dos
meios de comunicagdo social, prato para oferta de cartdes de visita e respectiva placa
de indicacdo, bem como 2 placas acrilicas A3 com a indica¢do de “Atendimento a
Comunicagdo Social”;

- Fornecer caixas de som (SOUND BOX) que permitam a liga¢do pelos meios de
comunicagdo social para obter os materiais de todos os canais de dudio, incluindo
todos os idiomas presentes no local € o som ambiente, e, apds o evento, fornecer as
gravagdes audio limpas de todos os canais do local para arquivo pela entidade

organizadora;
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2027MIECF e 2028MIECF-04-Disposicdes sobre restauracio

Conteudo: Recinto de banquete e jantar de gala para os VIPs, bem como recinto e

banquete de almoco (3 sessdes)

Numero de pessoas: Cerca de 100 pessoas para o Jantar dos VIPs; cerca de 20 pessoas
para cada sessdo do almogo
Or¢amento: MOP 1.000 a 1.100 aproximadamente/pessoa para o Jantar de gala dos VIPs
(incluindo custos de bebidas e servigos)
MOP 700 a 800 aproximadamente/pessoa para o almogo (incluindo custos de
bebidas e servigos)
Local: por confirmar

Hora: por confirmar

Requisitos:
- Organizar e coordenar o recinto e banquete do jantar de gala de boas-vindas para os

VIPs (o adjudicatério responsabiliza-se pela sugestdo e coordenagéo do local, tipos de
- culinaria e bebidas, entre outros, mediante confirmagio pelas entidades coordenadoras
oficiais do MIECF);

- Fornecer suficiente pessoal de restaurag@o e de recepgdo e relagdes publicas para o
jantar (convidados principiais, planeamento e gestfio dos lugares sentado, convite,
cartdo de estacionamento, coordenagdo e gestdo, etc.);

- Disponibilizar mestres de ceriménia para o jantar e almogo que saibam falar
fluentemente cantonense, mandarim e inglés para se responsabilizarem pelos
trabalhos relativos a realizagdo de ensaio e a redacg@o do guido para MC, entre outros;

- Coordenar o menu com o local do evento e todas as disposigdes relativas ao hardware
e software do local (deve fornecer um menu vegetariano);

- Disponibilizar a concepgdo, produgdo, montagem e desmontagem nomeadamente
para a recepgdo, cendrio de fundo, design para o palco, ecri electronico LED, bandeira
no posto de discurso, aparelhos de projeccéo de luz, aparelhos de dudio, computadores
e equipamentos relacionados, entre outros;

- Fornecer suficientes cadeiras, cartdes de indicagdo de nomes para os lugares, itens
para o corte de fita, cordas para fila, pull-up banners e concepgdo de placas de

“indicag8o (incluindo produgdo e montagem e desmontagem);

Mestres de cerimonia para o jantar e almogo que saibam falar fluentemente cantonense,

mandarim e inglés;
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- Estimativa de 30 a 40 placas de identificagdo na mesa (incluindo: concepgio e
producdo);

- Fornecer salas VIP e disponibilizar equipamentos suficientes;

- Organizar espectaculos com a duragdo de cerca de 20 a 30 minutos e oferecer

lembrangas caracteristicas a convidados VIP.

Notas:

1. Todos os planos de alimentacdio e menus devem considerar o tema da protec¢io
ambiental, ndo devendo incluir ingredientes de origem animal e vegetal selvagem,
como carne bovina, barbatana de tubargo ou far choy, seguindo o principio de porg¢io
adequada;

2. Deve apresentar propostas para a disposigdo de refei¢des e respectiva cotagdo, para
consideracdo das entidades coordenadoras oficiais;

3. Asentidades coordenadoras oficiais podem ajustar o nimero de convidados, o nimero
de mesas e os objectos necessarios para o jantar em honra dos VIPs, conforme a
situagdo concreta;

4. O adjudicatirio deve coordenar-se com os gestores do recinto de restauragio e celebrar

— com estes o acordo de arrendamento dos respectivos espagos, para a realizagio do
jantar e almocgo;

5. O adjudicatério deve definir a drea e o nimero de locais de refei¢do, de acordo com
as exigéncias das entidades coordenadoras oficiais;

6. Designar 1 ou mais elementos de contacto exclusivamente responsaveis por todos os

assuntos relacionados com os locais de refei¢do.
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2027MIECF e 2028MIECF-05-Empreiteiro geral do MIECF e servico de gestido do

local

A. Empreiteiro geral do MIECF

Conteudo:

O respectivo orgamento e a proposta devem abranger as despesas de preparagédo,

montagem, desmontagem e entrega ao local de exposi¢do, bem como as despesas da

montagem de todos os materiais e equipamentos (incluindo a instalagéo e a configuragéo)

listados na proposta de pregos. Qualquer outra despesa adicional, como eventuais

impostos, taxas e despesas de seguro, tem que ser claramente calculada e indicada. Os

concorrentes devem fornecer, entre os documentos submetidos para o concurso publico,

os desenhos conceptuais e as suas especificagdes. Seguem-se os pormenores sobre 0s

equipamentos instalados no pavilh&o de exposigéo:

Requisitos:
- Responsavel pelos trabalhos de concepgdo, produgdo, montagem e desmontagem do

- local da exposi¢do, devendo assegurar os seguintes elementos:

>

mMu kR #RAA
IPIM — Modelo 6

Apresentagdo os desenhos renderizados de concepgfio e a nota descritiva do
conceito criativo (em versdo impressa e em ficheiro electrénico), efectuando o
respectivo trabalho de colocagdo no local adequado;

Fornecer opgdes de concepgéo dos stands padréo (respectivamente os de 9 e 6
metros quadrados);

Pelo menos 5 parceiros de cooperagéo (stands/pontos caracteristicos de check-in,
4rea minima por cada stand ndo inferior a 36 m?), devendo os stands ser
equipados com televisores, ecrds tacteis e aparelhos interactivos, etc.;

Armazém do Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento, com
dimensdes de 9 m (comprimento) x 6 m (largura) x 2,5 m (altura);

Sala de descanso dos funcionarios, com dimensdes de 6 m (comprimento) X 6 m
(largura) x 2,5 m (altura);

Armazém da Direcgdo dos Servicos de Proteccdo Ambiental (DSPA), com
dimensdes de 3 m (comprimento) x 6 m (largura) x 2,5 m (altura);

Cerca de 40 Zonas de Exposi¢do das Associa¢cdes Comerciais do Sector de
Protec¢do Ambiental de Macau, cada qual com dimensdes de 3 m (comprimento)
x 6 m (largura) x 2,5 m (altura); '

Secretariado, balcdo de informagdes, balcdo de registo do MIECF, balcéo de
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consultas de “Visitas Guiadas aos Bairros Comunitérios” (pode partilhar o espago
com o balcdo de registo do MIECF ou o escritério do secretariado no local),
balcéo do empreiteiro geral do MIECF, balcdo dos fornecedores de servigos do
MIECEF, portéo de entrada principal do pavilhdo de exposig¢des, placa de exibigio
da lista de expositores, balcdo de servigos para compradores, parede de logétipos,
sala de entrevistas para a comunicagdo social, centro de imprensa, balcdo de
registo de passe de convengdes e exposigdes, centro de gestdo do recinto do
MIECEF, escritério para servigos publicos no local (com capacidade para 10
pessoas) e estudio para acompanhamento de projectos promocionais, etc.;

» Sala de transmissdo ao vivo (54 metros quadrados), equipamento bésico de
transmiss@o ao vivo, linha exclusiva para carregamento com velocidade ndo
inferior a 150 Mbps e plataforma de fotografia, conex&o com a plataforma H5 de
transmissdo ao vivo, equipa de trabalhadores (realizador, operadores de cAmara
e trabalhadores, etc.);

> Bandeiras suspensas no tecto do pavilhdo de exposi¢do e nos corredores
(incluindo: impresséo digital frente e verso e aluguer dos pontos de suspensdo no
pavilhdo de exposigdo, etc.);

— - Entregar o primeiro rascunho da planta baixa da exposi¢éo, e o desenho da planta dos
pavilhdes e das zonas de exposi¢do, pelo menos 3 meses antes do arranque do evento;

- Concretizar e executar o planeamento global do espago de exposi¢do e das diversas
zonas de exposicao;

- Deve a concepgdo de stands de exposigdo atender ao respectivo critério de seguranga,
sendo necessario assegurar que os materiais utilizados para exposigio satisfagam as
exigéncias ecoldgicas; -

- E necessario para as concepgdes acima referidas conterem os elementos de inovagéo,
sendo assim capaz de atrair a atengéo de visitantes e aumentar os elementos interativos
para exposicao;

- Devem ser disponibilizados, no recinto, suficientes dispositivos de iluminag#o,
equipamentos electronicos e de escritdrio, tais como computadores com ligagdo a
internet, impressora de folhas, equipamento 4dudio, tomadas, rriesas, cadeiras, armarios,
placas de indicagdo, pull-up banners, caixa de reciclagem, fitas para filas de espera,
maquina de 4gua, entre outros;

- Disponibilizar quantidades suficientes de computadores com acesso a internet, linhas
telefonicas, servigo de chamadas de longa'disténcia € materiais de escritorio, para
garantir o funcionamento normal do recinto;

- Montagem e desmontagem para a colocagfo de tapetes de materiais ecoldgicos no
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pavilhdo de exposigdo (incluindo stands padréo) cerca de 1.400 m2;

- Responsavel pelos trabalhos de coordenacéo e gestdo do recinto;

- Acompanhar e monitorizar todos os projectos e obras de exposi¢éo;

- Responsavel pela coordenago do planeamento da calendarizagéo e fiscalizagdo dos
trabalhos de montagem e desmontagem das empresas participantes do interior e do
exterior;

- Gestfio de todas as entradas e saidas do recinto;

- Apoio as entidades co-organizadoras na realizagdo de actividades relacionadas,
nomeadamente conferéncias de imprensa, reunides de trabalho das empresas
expositoras e acgdes de promogédo e divulgagéo, entre outras;

- Estabelecimento e execugio de mecanismos para o tratamento de situagdes de crise;

- Gestdo e supervisdo dos trabalhos de seguranga no recinto;

- Responsavel por todos os trabalhos de gestéo relativo 8 montagem e desmontagem no
local antes, durante e depois da exposicéo; _

- Ajudar na gestdo do recinto da exposi¢do, seguranga, logistica, monitorizagéo da
entrada e saida de pessoal;

- Responsavel por todos os trabalhos relativos a ligagdo eléctrica do MIECF, em

— coordenagdo com a gestdo do local e com os outros adjudicatarios;

- Utilizar placas transparentes ou de outros materiais para dividir espagos para
diferentes actividades realizadas no pavilhdo;

- Coordenar as despesas de electricidade, de instalaggo eléctrica e de quadros eléctricos
necessarios as diversas actividades do MIECF;

- Designag¢do do ntmero suficiente de trabalhadores provisérios para assistir nos
trabalhos todo o dia, durante a realizagdo do evento, devendo incluir também a
designacdo de pelo menos 6 trabalhadores de apoio, com a funcéo de procederem a
quaisquer ajustamentos necessarios dos stands in loco para os expositores, durante a
preparagdo do evento; a par disso, todas as despesas incorridas pelo transporte dos
materiais e produtos pertencentes ao adjudicatario, pela respectiva montagem e
desmontagem, pela limpeza e remog@io dos lixos e residuos, assim como pela
utilizacdo de electricidade, ficam a cargo do adjudicatario;

- Deve coordenar o trabalho de fiscalizag#o no recinto efectuado pelos servigos publicos,
entre outros trabalhos relacionados, devendo ter um profundo conhecimento das leis
e regulamentos de Macau, incluindo a legislag&io sobre convengdes e exposi¢des;

- Planear a concepgdo global (incluindo os softwares e hardwares), e uniformizar a
concepgdo de todos os projectos dentro do recinto do MIECF, de modo a mostrar

uniformidade da imagem e aparéncia global;
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- Responsével pelos trabalhos de coordenagdo da verificagdo e emissdo de credenciais;

- Salvaguarda dos direitos e interesses dos trabalhadores residentes, garantindo que
todos os trabalhadores no local sejam residentes de Macau ou cumpram com os termos
da Lei das Relagdes de Trabalho e demais diplomas legais de Macau relacionados;

- Disponibilizar as entidades coordenadoras oficiais documentos electronicos de arte
grafica sobre as actividades realizadas, para efeitos de registo, no prazo de 30 dias
apos o MIECF.

B. Servico de limpeza do recinto

Conteudo:

O adjudicatério deve administrar os trabalhos de limpeza no recinto e serd responsével, em
conjunto com o provedor local, pela limpeza das instalagdes e por outros servigos, tais
como o tratamento de residuos no recinto. O adjudicatario deve ainda apresentar uma

proposta para estes servicos de limpeza.

Requisitos:
Deve prestar os servicos de limpeza geral do espago arrendado (incluindo locais de

o exposi¢oes e convengdes), os servigos de tratamento de residuos no recinto (despesas de
veiculos de transporte de lixo), assim como a contrata¢io do pessoal de limpeza suficiente,

de modo a assegurar os trabalhos de limpeza do MIECF.

C. Servico de seguranca

Conteudo:

O adjudicatéario deve apresentar um plano de seguranga que considere adequado e
suficiente antes, durante e apds a concluséo do evento (incluindo também o periodo
de montagem e desmontagem dos stands), com sugestdes em relagdo a localizagio,
ao periodo e a quantidade do pessoal de seguranca.

Requisitos:
- Oadjudicatario deve apresentar um plano de seguranga que considere suficiente antes,

durante e apds a conclusdo do evento (incluindo também o periodo de montagem e
desmontagem dos stands), devendo propor ainda a localizagfo, o periodo de servigo
e a quantidade do pessoal;

- E necessério planear e garantir a ordem e a seguranca dos convidados de nivel de vice-
ministro ou superior durante a sua presenga no MIECF, assim como fornecer planos
de seguranga para as diferentes fases do evento (nomeadamente as fases de montagem,

exposicdo e desmontagem);
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- E necessério providenciar um plano de tratamento para casos de emergéncia e um
processo de evacuagdo de multiddes;

- O adjudicatério deve formular, junto com o empreiteiro geral, os procedimentos de
seguranga para os trabalhos de construgéo e desmontagem;

- Todo o pessoal de seguranga é obrigado a usar uniformes fornecidos pelo adjudicatario,

para poder ser identificado facilmente.

D. Servico da Cruz Vermelha

Conteudo:
O adjudicatario é responsavel pelo fornecimento dos servi¢os de primeiros socorros da
Cruz Vermelha durante o MIECF.

Requisitos:
- Disponibilizagdo de profissionais de satude, para fornecer servigos de primeiros socorros
durante a realizagdo do MIECF;

- Horério de servigos: 3 dias, basicamente das 10h00 as 18h00.

— E. Seguro do recinto

Contetido:

- Plano de seguro para o recinto, incluindo o seguro do recinto de exposicéo e dos outros
espacos de apoio ao MIECF;

- Seguro de responsabilidade e seguro laboral para o periodo compreendido entre a
montagem e a desmontagem do férum e exposicéo e para o periodo de realizagdo do
evento; _

- Seguro de responsabilidade civil geral, seguro de activos contra todos os riscos €

seguro de acidentes e responsabilidade civil perante terceiros, entre outros.

Requisitos:
- O adjudicatdrio deve comprar seguro de responsabilidade e seguro laboral para o

periodo compreendido entre a montagem e a desmontagem de stands e para o periodo
de realizacdo do evento; '

- 'Seguro de responsabilidade civil geral: O valor do seguro ndo deve ser inferior a dez
milhdes de patacas (MOP10.000.000,00). E necessario indicar o limite de
indemniza¢3o, a franquia, a indemnizagdo do seguro contra acidentes na area de
estacionamento de veiculos e a cobertura do seguro;

- Seguro de activos contra todos os riscos: O valor do seguro ndo deve ser inferior a
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vinte milhdes de patacas (MOP20.000.000,00). E necessario indicar a franquia e a
cobertura do seguro;
Recinto de exposicdo coberto de Macau, outras salas de reunides utilizadas e 4areas

correspondentes no d&mbito do MIECF e parque de estacionamento;
Disponibilizag@o durante 3 dias da realizagdo do evento e 3 dias antes e depois da

conclusdo do evento;

Seguro dos locais para os balcdes de servigos instalados nos postos fronteirigos (p. ex.:
Terminal Maritimo de Passageiros e Portas do Cerco) e nos hotéis designados do
MIECEF, paragens de shuttle bus para publico, paragens de shuttle bus entre o recinto
e os hotéis designados, assim como para outros espagos de apoio do MIECF etc.;

- Outras sugestdes também podem ser feitas para consideragdo das entidades

coordenadoras oficiais do evento;

Os trabalhadores estiverem em servigo no recinto durante o periodo do evento deve

estar coberto pelo seguro a todo o tempo.

F. Conteudo: Servicos remunerados

Requisito:
. - Propor os servigos remunerados, durante o MIECF, para os agentes policiais

envolvidos na gestéo do transito dentro e fora do recinto do evento.

G. Conteudo: Servicos de transporte de mercadorias
Disponibilizar os servi¢os de transporte de mercadorias do Interior da China para Macau,
das regides fora de Macau para Macau e dentro de Macau para os expositores.

Requisitos:
- Prestar servigos “one-stop” aos expositores (incluindo procedimentos alfandegarios e

de desalfandegamento de mercadorias, armazenamento de curta dura¢do, coordenagio
com as entidades relevantes, e transporte dos produtos a exibir para os respectivos
stands no MIECF);

- Deve compreender plenamente as normas e restri¢des relativas ao MIECF e ao
transporte e retirada de produtos para exibi¢do, em conformidade com o calendario de
montagem e desmontagem do evento, mantendo-se em coordenagdo com o gestor de

pavilhdo de exposigdo sobre os respectivos procedimentos.

Notas:
1. Além das despesas ligadas aos bens e servigos acima mencionados, a proposta de precos

deve incluir também as despesas incorridas pelo transporte dos materiais e produtos que
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entram e saem do recinto, pela respectiva montagem e desmontagem, pela limpeza e
remogdo dos lixos e residuos, assim como pela utilizagéo de electricidade;

2. Deve apresentar um tarifério para servigo de electricidade extra, moveis e artigos diversos
de stands, tendo como referéncia o prego de aluguer destes elementos;

3. Conforme o solicitado e as instrugdes das entidades coordenadoras oficiais do evento, o
adjudicatario € responsavel pelo tratamento e coordenagdo de consultas e pedidos
apresentados por parte dos expositores, no que diz respeito ao abastecimento de
electricidade extra, de mobiliario e outros;

4. Deve prestar desenho sobre os equipamentos eléctricos acima mencionados;

5. O adjudicatario deve cumprir todas as normas de construgdo segura e assumir todas as
responsabilidades legais dai decorrentes;

6. Deve propor um plano de seguranca para cada periodo do evento (durante a construgéo,
exposicdo e desmontagem), de acordo com a respectiva localizag8o;

7. Em caso de emergéncia, o adjudicatario deve empenhar-se em prestar todo o apoio
necessario;

8. Estar familiarizado com a disposi¢cdo dos diversos canais localizados no recinto de
exposi¢do de Macau (incluindo o corredor principal, corredores de funciondrios e

— corredores de emergéncia);

9. Manter a ordem do recinto de evento, proibir os expositores de fumar, soldar e fazer
barulho no local;

10. Deve contactar com o pessoal designado pelo recinto de exposigéo, aquando da abertura
e fecho do recinto;

11. A proposta de precos deve englobar as taxas administrativas e de gestdo resultantes dos

servigos oferecidos, bem como as despesas de refeigéo do pessoal de seguranga.
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2027MIECF e 2028MIECF-06-Montagem das instalacdes piiblicas do MIECF

Conteudo:

O respectivo orcamento e o plano de proposta devem abranger as despesas de preparago,
montagem, desmontagem e entrega ao local de exposi¢do, bem como as despesas da
montagem de todos os materiais e equipamentos (incluindo a instalagéo e a configuragfo)
listados na proposta de precos. Qualquer outra despesa adicional, como eventuais impostos,
taxas e despesas de seguro, tem que ser claramente calculada e indicada. Os concorrentes

devem fornecer os desenhos conceptuais e as especificagdes sobre as instalagdes publicas
do MIECF.

Requisitos:

- Responsavel pelos trabalhos de concepgdo, producdo, montagem e desmontagem

do local da exposi¢do, devendo assegurar os seguintes elementos:
» Fornecer placas de identificagdo de veiculos em quantidade suficiente,
sinalizagdo para o parque de estacionamento do pavilhdo de exposigdo,
— suportes para publicidade exterior, cartazes manuais A3, adesivos de chéo,
caixotes de reciclagem, painéis de protecgdo do pavilhdo de exposi¢éo, pull-
up banners, sinalizagdo direccional, placas de proibido fumar, sinalizagio
de saida, fitas de delimitacdo de filas, suportes de mesa com codigo QR dos
expositores em tamanho A5 (incluindo concepgéo, produgio e distribuigdo

para cada stand) e autocolantes indicadores nos tapetes, etc.;

- Entregar o primeiro rascunho da planta baixa da exposi¢éo, e o desenho da planta dos
pavilhdes e das zonas de exposiggo, pelo menos 3 meses antes do arranque do evento;

- Apresentar desenhos conceptuais e nota descritiva do conceito criativo (em versio
impressa e em ficheiro electronico) e as suas especificagdes, efectuando o respectivo
trabalho de colocagéo no local adequado;

- Garantir quantidades suficientes de dispositivos de ilumina¢do, mesas, cadeiras,
cacifos, caixotes de lixo, tomadas e outros equipamentos, de modo a assegurar o
funcionamento normal do MIECF; '

- Disponibilizar quantidades suficientes de impressoras (com fungdes de fax e
impressdo) e computadores (com acesso a internet) para o pessoal nos balcdes acima
referidos e nos balcdes de registo;

Disponibilizar suficientes cabos de ligagdo a internet, dispositivos electronicos

portateis para utilizacdo dos trabalhadores no Posto de Informagéo e de atendimento
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movel.

Notas:

1. Além das despesas ligadas aos bens e servicos acima mencionados, a proposta de precos
deve incluir também as despesas incorridas pelo transporte dos materiais e produtos que
entram ¢ saem do recinto, pela respectiva montagem e desmontagem, pela limpeza e
remocéo dos lixos e residuos, assim como pela utilizagdo de electricidade;

2. O adjudicatario deve adquirir seguro de responsabilidade e seguro laboral para o periodo
compreendido entre a montagem e a desmontagem de sfands e para o periodo de realizagéo
do evento;

3. O adjudicatério deve cumprir todas as normas de construgdo segura e assumir todas as
responsabilidades legais dai decorrentes;

4. As placas de indicagdo /sinalizagdes e os pull-up banners colocados no recinto da
exposi¢do sdo elementos obrigatorios, o adjudicatario pode apresentar propostas tendo em
consideragdo a evolugdo do sector internacional de exposigdes nesse aspecto € as solugdes
de multimédia com maior interactividade;

5. Deve incluir imagens dos artigos de mobiliario e equipamentos eléctricos acima

S ~ mencionados;

6. E necessério assegurar a protecgio dos tapetes durante a execugdo das obras;

7. No que respeita aos publicitarios ao ar livre, durante os periodos de construgéo, suspenséo
e colocagdo, em caso de tufdo, ventos fortes ou chuva intensa, devem ser obrigatoriamente
adoptadas medidas para garantir a seguranga dos trabalhadores, das instala¢des suspensas
ou colocadas no local de construgdo, bem como das “pessoas” e “bens” e “bens dos
proprietarios” na zona envolvente. Caso necessario, deve proceder-se, com o0
consentimento da entidade organizadora ou das entidades competentes, & desmontagem

dos mesmos, a fim de evitar a ocorréncia de perigos.
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2027MIECF e 2028MIECF-07- Montagem do pavilhio de exposi¢io tematico

Conteudo:

- O respectivo orgamento e o plano de proposta devem abranger as despesas de
planeamento, concepgdo, produgdo, montagem, desmontagem e entrega ao local de
exposi¢do, prevendo-se uma area de 1.232 metros quadrados. Deverdo ser indicadas
na respectiva proposta de pregos as despesas da montagem de todos os materiais e
equipamentos (incluindo a instalago e a configurag¢éo), assim como qualquer outra
despesa adicional, como eventuais impostos, taxas e despesas de seguro, tem que ser
claramente calculada e indicada;

- Entregar o primeiro rascunho da planta baixa da exposi¢8o, e o desenho da planta dos
pavilhGes e das zonas de exposi¢do, pelo menos 3 meses antes do arranque do evento;

- E necesséria a apresentagdo de desenhos conceptuais e da nota descritiva do conceito
criativo (em versdo impressa e em ficheiro electronico) e as suas especificagdes,
efectuando o respectivo trabalho de colocagio no local adequado;

- OspavilhGes de exposi¢do tematicos sdo compostas por: zonas de exposi¢do tematicas

- e Pavilhdo de Macau (incluindo o balcéo de recepgo e a entrada principal, a Zona de
Cooperagdo em Hengqin, a Zona das bolsas de contactos, a Zona de negociagdo e
descanso para VIP e os stands dos servigos publicos da RAEM), etc.;

- O Centro de Assinatura de Protocolos / Seminarios de Promog&o Profissional, onde
deve incluir o Painel de fundo do Centro de Assinatura de Protocolos (LED backdrop)
e o Palco com tapetes, dimensdes: 8 m (comprimento) x 3 m (largura),
aproximadamente;

- Os concorrentes devem apresentar, apds a adjudicagdo, um minimo de duas propostas
de concepgéo, 3 meses antes do evento;

- No ambito da apreciag@o e aprovagéo dos desenhos técnicos de stands de exposi¢do,
apresentados pelas outras entidades responsaveis pela montagem de exposi¢go, deve
prestar apoio e sugestdes as entidades coordenadoras oficiais dentro de trés dias uteis
e antes de exposi¢do;

- As concepgdes e os seus conteudos devem estar em conformidade com as linhas de
acgdo governativa do Governo da RAEM e ter objectivo de melhorar a experiéncia
interactiva dos participantes e atrair a aten¢do do publico através de elementos

multimédia e tecnologicos.

Requisitos:
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A. Area estimada de Zonas de Exposicio Tematicas (com cerca de 800 metros
quadrados):

- Responsavel pelos trabalhos relativos as concepgdo, produgdo, montagem e
desmontagem; '

- As zonas de exposi¢cdo serdo dedicadas principalmente a produtos e servigos
relacionados com a protecgdo ambiental (temas por definir), disponibilizando grandes
ecrds de LED;

- E necesséria a apresentagiio de desenhos conceptuais e da nota descritiva do conceito
criativo (em versdo impressa e em ficheiro electrénico) e as suas especificagoes,
efectuando o respectivo trabalho de colocag@o no local adequado; |

- Providenciar quantidades suficientes de dispositivos de iluminagdo, sala de deposito
com fechadura, armaérios, computadores com acesso a internet, impressoras
multifuncionais a cores com fungdes de fax e impressdo, tomadas, tapumes

delimitadores, maquina de agua, mesas, cadeiras e outros equipamentos de escritorio.

B. Requisitos para o Pavilhdo de Macau com uma éarea estimada de cerca de 432

metros quadrados:
- Responsavel pelos trabalhos relativos as concepgdo, produgdo, montagem e
desmontagem;
- E necessaria a apresentagio de desenhos conceptuais e da nota descritiva do conceito
criativo (em versdo impressa e em ficheiro electronico) e as suas especificagdes,
efectuando o respectivo trabalho de colocagéo no local adequado;
> Recepcio e entrada principal do Pavilhdo de Macau
® Grandes muros de ecrds em HD, grandes ecrés electronicos (uso partilhado entre
as entidades de apoio ou associagdes comerciais de Macau), ecrds publicitarios
electronicos de LED (com dimensio de 42 polegadas ou superior), tapetes de
materiais ecologicos colocados no “Pavilhdo de Macau”, painéis de apresentacéo
com desenhos por aerografia, equipamentos de interaccio multimédia,
dispositivos  para tirar fotografias, palco com capacidade de acolher cerca de 70
pessoas para fotografias e quantidade suficiente de cadeiras para convidados;

® Balcdo de atendimento longo com armaérios com fechaduras e quantidade
suficiente de cadeiras;

® Fornecer suficientes dispositivos de iluminag8o, sala de depdsito com fechadura,
armarios, computadores com acesso a internet, impressoras multifuncionais a
cores com fung¢Bes de fax e impressdo, tomadas, maquina de 4gua, mesas,
cadeiras e entre outros equipamentos e instalagdes de escritério;

® Produzir obrigatoriamente cddigos QR para cada expositor do Pavilhdo de
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Macau, para apresentag@o dos respectivos servigos e informagdes.

»  Zona de Cooperagio em Hengqin

® Painéis de apresentagdo com desenhos por aerografia, letreiro translicido de
LED em chinés/portugués/inglés da Zona de Cooperagdo Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Hengqin, ecrds de LED, equipamentos de interac¢do
multimédia e instalagdes graficas;

®  Fornecer suficientes holofotes, sala de depdsito com fechadura, cadeiras e entre
outros equipamentos e instalagdes de escritdrio;

® Colocar tapetes com dimensdes de cerca de 30 metros quadrados.

»  Zona das Bolsas de Contactos

® 3 salas de reunides (3 m x 4 m) com mesa de reunifo e 6 cadeiras;

® | sala de reunides (6 m x 4 m) com mesa de reunido e 10 cadeiras;

® Fornecer quantidades suficientes de dispositivos de iluminagdo, tomadas, sala de
dep(’)sitd com fechadura, sala de trabalho do pessoal, painéis (electronicos) de
exposic¢do para a zona das bolsas de contactos e os respectivos equipamentos de
eScritério, como secretarias compridas e cadeiras;

— ® Todas as salas de reunides devem dispor de equipamentos de videoconferéncia,

dispositivos de redugéo do ruido e linha exclusiva de internet estavel;

® | sala de trabalho, das quais as compridas devem estar equipadas com 2
computadores com acesso a internet, 2 impressoras com fungo de impressio a
cores frente e verso, armdarios de multiplos niveis com fechadura, secretarias
compridas, cadeiras, etc.;

® Disponibilizar quantidades suficientes de impressoras (com fungdes de fax e
impress&o) e computadores (com acesso a internet);

® Assalas de reunides devem estar identificadas com nimeros, por exemplo, Sala
1, Sala 2, etc., com um sinal a porta para indicar que a sala esta a ser utilizada ou
que esta reservada;

® [Estabelecer lugares sentados para 6 a 8 pessoas na zona de espera;

Instalar paredes de LED (com o nome do MIECF na parte lateral);

® Permanéncia do pessoal técnico no recinto para prestar toda a assisténcia técnica
necessdria para as bolsas de contactos e a cerimonia de assinatura de protocolos;

® Designar elemento especifico para acompanhar as sessdes de bolsas de contactos

online e fisicas, os servicos de interpretacdo online e presencial, os programas

informaticos e os equipamentos de hardware para videoconferéncia e a

preparacdo do espago, etc.;
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® Fornecer programas informaticos para videoconferéncia e com fungdo de
mensagem ou conversa, a serem utilizados nas bolsas de contactos antes e
durante o MIECF, sendo a videoconferéncia o principal modo de reunido,
complementada por ferramentas de texto (mensagens ou conversa). Os
programas informaticos devem suportar fungdes de reunido individual ou em
grupo e, em caso da impossibilidade de realizar reunifio ao vivo, podem ser
utilizadas mensagens de texto para a comunicagdo (os programas informaticos

de reunido devem cumprir os requisitos da legislaggo de ciberseguranga).

»  Zona de negociacio e descanso para VIP (VIP Lounge)

»  Zona de Lounge para VIP (VIP Lounge)

® Disponibilizar quantidades suficientes de sofés/cadeiras, mesas de reunido,
mesas de café, caixotes de lixo, mesas de bar, maquinas de café e outros
equipamentos de apoio;

@® A zona de lounge para VIP deve ser devidamente dividida;

® Providenciar pessoal de seguranga no acesso a zona e colocar fita para a formagéo
de filas.

»  Stands dos servicos publicos da RAEM

® Stands com configurag@o especial (com espago néo inferior a 5 metros quadrados
de area, cerca de 10 stands), totalmente abertos, sem tapumes delimitadores entre
os stands € com multimédia como principal forma de apresentagdo;

® Televisdo de 42 polegadas embutida no corpo do stand da Direccéo dos Servigos
de Protec¢@o Ambiental (DSPA);

® Fachada de identificagdo superior com luz (contendo a designag@o em chinés,
portugués e inglés e o logodtipo dos servigos publicos);

® Disponibilizar quantidades suficientes de balcdes de informagdes com armarios
com fechadura, cadeiras, salas de depdsito, tapetes de materiais ecoldgicos e

respectivos equipamentos de apoio.

Notas:

1. Além das despesas ligadas aos bens e servigos acima mencionados, a proposta de pregos
deve incluir também as despesas incorridas pelo transporte dos materiais e produtos que
entram e saem do recinto, pela respectiva montagem e desmontagem, pela limpeza e
remo¢do dos lixos e residuos, assim como pela utilizagdo de electricidade;

2. Deve adquirir seguro de responsabilidade e seguro laboral para o periodo compreendido
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entre a montagem e a desmontagem de stands e para o periodo de realizagio do evento;

3. Deve incluir imagens dos artigos de mobilidrio e equipamentos eléctricos acima
mencionados; '

4. E necessério assegurar a proteccdo dos tapetes durante a execugdo das obras; deve a
concepgdo de stands de exposigdo atender ao respectivo critério de seguranga, sendo
necessario assegurar que os materiais utilizados para exposi¢do satisfagam as exigéncias
ecoldgicas;

5. Garantir que todos os trabalhadores nfo residentes sejam titulares da licenca valida de
trabalho emitida por servigos publicos competentes da RAEM;

6. Prestar apoio as entidades coordenadoras oficiais nas actividades adequadas;

Coordenar as disposigdes relativas a participag@o de expositores no evento;
8. E necessario haver coordenagfio com a gestdo do local e com as entidades coordenadoras

oficiais do MIECF.
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2027MIECF e 2028MIECF-08-Servicos e instalagoes de software e hardware para

foruns e conferéncias realizadas de modo integrado online e offline

Conteudo:

- Responsével pelo planeamento, organizagdo e coordenacdo de ndo inferior a 15
foruns/conferéncias tematicas (incluindo reuniGes simultaneas organizadas por
terceiros), sessdes de promocgdo, Dia Verde do Publico, visitas técnicas, entre outras
actividades, e pela coordenacdo da participag@o do publico-alvo;

- Responsavel pela coordenagfo e fornecimento de sofiwares e hardwares, assim como
de recursos humanos necessarios para todos os foruns/reunides/ac¢des de promogdo
online e fisicas no ambito dos “2027MIECF” e “2028MIECF” (incluindo as
actividades organizadas pela entidade organizadora e por terceiros) relacionadas com

o MIECEF e realizadas durante a mesma.

Requisitos:
- Responsavel pela preparagdo e planeamento dos foruns/sessdes de promogdo

realizadas no recinto do MIECF, bem como pela instalagdo, montagem e desmontagem
- de todos os equipamentos relacionados;

- Planeamento dos féruns/reunides, devendo incluir a organizagdo espacial, a lista de
oradores e moderadores, a gestdo, coordenagéo, supervisdo das operagdes no recinto,
a preparagio de materiais de apresentagdo antes do inicio dos foruns e a realizagéo de
ensaio em coordena¢do com as entidades coordenadoras oficiais (nomeadamente a
presenca dos participantes nas reunides, o acompanhamento das reunides € a logistica);

- Concepgo, produgdo, montagem e desmontagem do recinto do Foérum Verde
(incluindo os recintos do Forum com capacidade, respectivamente, para 200 pessoas,
100 pessoas e 50 pessoas); |

- Concepgao, produgdo, montagem e desmontagem do recinto para foruns (um total de
4 sessdes de transmissdo em directo, nomeadamente a cerimonia de inauguragéo € 3
foruns principais);

- Apoio na gravago prévia de videos dos convidados dos féruns/Participagéo online de
conferéncias e foruns;

- De acordo com as instru¢des € orientagdes das entidades coordenadoras oficiais, deve
ser responsavel pela concepgdo e coordenacdo do conteudo das actividades ambientais
para todo o dia do Dia Verde do Publico (terceiro dia do evento). Realizar todas as
actividades desse dia (incluindo a preparacdo de todos os recursos necessarios), bem

como sugerir e executar os respectivos trabalhos de promocéo e divulgag@o associados;
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- Coordenar e planear as actividades para o Dia Verde do Publico;

- Recorrer a meios electrénicos para planear e organizar todas as actividades de
intercambio nos “2027MIECF” e “2028MIECF”, por exemplo, envio dos convites
através de codigo QR, que se aplica também ao registo de dados e inscri¢do dos
participantes, bem como ao registo de presenga, etc.;

- Acompanhar a organizagdo e a recepgéo das informac¢des RSVP para garantir que ndo
haja sobreposicdo de informac¢des apds a recolha dos registos provenientes de
diferentes canais;

- Fornecer portdo na entrada com decoragdes artisticas, painel de fundo de LED, palco
e escadaria, plataforma para fotografias, plataforma de jornalistas, iluminag¢do no
recinto, equipamentos de dudio, equipamentos informaticos, microfones, configuragdo
de instrumentos para traducdo e interpreta¢do, programa de transmissdo ao vivo,
banner no pédio de discurso, pddio de discurso no férum, pull-up banners, palco para
fotografia de grupo, cadeiras de brago/sofa e mesinhas de chd no palco, lugares
sentados e balcdo de recepgdo, entre outros equipamentos;

- Disponibilizar suficientes assistentes de relagdes publicas e etiqueta, realizadores,
fotografos, assistentes de transmissdo em directo, intérpretes simultineos,

— coordenadores, devendo também providenciar recepcionistas para receber VIPs,
encaminhar para os lugares sentados, entregar lembrangas e microfone, assim como
para assistir nos trabalhos de ensaio dos diferentes eventos;

- Providenciar pelo menos 2 mestres de ceriménia que saibam falar mandarim e inglés,
incluindo o servico de redacgdo do guifio para MC em chinés e em inglés;

- Coordenar e organizar a cobertura fotografica e filmagem, gestdo do local, lembrangas
e letras (nota de imprensa);

- Coordenagdo de coquetel ou lanche, e fornecer pratos de prata com suporte para
solicitar “CartBes de Visita”;

- Disponibilizar suficiente pessoal e suporte de equipamentos, de modo a assegurar o
bom funcionamento de féruns e conferéncias;

- Relatério sobre o andamento dos trabalhos ou calendario;

- Dentro de 1 semana ap6s a concluséo do Forum Verde, deve apresentar, as entidades
coordenadoras oficiais do evento, o relatdrio de analise sobre o niimero de participantes

presentes bem como a taxa de presenga em foruns e conferéncias.

Notas:
1. Com base em factores como o planeamento global do evento ou a programagdo de

féruns e conferéncias, os concorrentes podem efectuar os ajustamentos que considerem
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necessarios, devendo, para isso, apresentar propostas de concepcdo adequadas ou
sugestdes, para efeitos de apreciacdo das entidades coordenadoras oficiais;

2. Além das despesas ligadas aos bens e servigos acima mencionados, a proposta de pregos
deve incluir também as despesas incorridas pelo transporte dos materiais e produtos que
entram e saem do recinto, pela respectiva montagem e desmontagem, pela limpeza e

remogdo dos lixos e residuos, assim como pela utilizag@o de electricidade;

3. O adjudicatario deve adquirir seguro de responsabilidade e seguro laboral para o
periodo compreendido entre a montagem e a desmontagem de fOruns e
exposi¢des e para o periodo de realizagdo dos mesmos.
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2027MIECF e 2028MIECF-09-Instalagdes e servicos para conferéncia de imprensa

Conteudo: Instalacdes e servicos da conferéncia de imprensa

Fornecer instalagdes e servicos necessarios para conferéncia de imprensa antes da
realizagdo do evento, a fim de assegurar que a conferéncia de imprensa decorra com

SucCesso.

Requisitos:

- Prestar servigos de recepgdo na conferéncia de imprensa e coordenar as actividades;

- Reserva e montagem do local;

- Data e horas (por confirmar);

- Criar apresentagdes em PPT para as entidades coordenadoras oficiais sobre os
destaques da exposi¢do, bem como a concepgdo e produgdo de painéis de fundo do
local, microfones, pull-up banners, sinalizagdo direccional, adere¢os manuais, € outras
necessidades razoaveis solicitadas pelas entidades coordenadoras oficiais;

- Sistema de tradu¢do simultdnea, cabines de tradugdo e intérpretes (incluindo para
portugués, inglés, mandarim e cantonés), bem como equipamentos de tradugio
simultdnea e auscultadores em quantidade suficiente para uso dos convidados e da
comunicag¢do social;

- Prestar o servico de interpretacdo consecutiva apds a conferéncia de imprensa
(incluindo para portugués, inglés, mandarim e cantonés);

- Prestar apoio a todos os trabalhos de preparagéo e coordenacéo para a conferéncia de
imprensa do MIECF, nomeadamente:

» Responsavel pela operagéo no local, planeamento e supervisdo (incluindo a
disposi¢do e coordenag@o dos lugares, como lugares para VIP, publico e
comunica¢do social), assegurando especialmente que a comunicagdo social
possa ter facil acesso nas entradas e saidas designadas para esse efeito;

» Disponibilizar, a entrada e saida da conferéncia de imprensa, mesas e cadeiras
suficientes para o atendimento & comunicagio social, ¢ fornecer os materiais
necessarios para esse atendimento, incluindo porta-cartdes e placa de
identificacdo para cartdes, 2 placas acrilicas A3 com a indicagdo de
“Atendimento & Comunicagdo Social” e 2 placas acrilicas A3 com informag&o
da comunicagéo social em chinés e inglés; _

» Assegurar que, quinze minutos antes do inicio da conferéncia de imprensa,,

sejam suspensos os trabalhos que produzam barulho elevado no recinto;
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» Coordenar as medidas de estacionamento de veiculos durante os dias do evento;

Y

Organizar e decorar o balcado para recepgéo de comunicagéo social;

» Produzir as placas de identificag@o de convidados e as placas de reserva dos
lugares para os convidados no palco;

> Servigo de café e cha no local, especialmente para os convidados no palco e
para os trabalhadores nas cabines de traducdo (nfio devem ser utilizadas
garrafas plasticas no recinto da exposi¢éo);

» Elaborar lista dos convidados, acompanhar o andamento do convite e actualizar
as respostas a carta de convite;

» Distribuir os agentes de relagdes publicas/recepcionistas, conforme a situagéo
real;

» Providenciar mestres de ceriménia que saibam falar fluentemente cantonés,
mandarim e inglés;

> Fornecer instrumentos necessarios para as conferéncias de imprensa,
nomeadamente papel, canetas, placas de identificag@o nas mesas, cadeiras, etc.;

» Organizar o itinerario da visita da comunicagdio social ao pavilhdo,
disponibilizando visita guiada especializada;

— » Coordenar as entrevistas exclusivas com os expositores em destaque e os seus
produtos;

» Fornecer caixas de som (SOUND BOX) que permitam a ligagdo pela
comunicag¢do social para obter os materiais de todos os canais de 4udio,
incluindo todos os idiomas presentes no local e o som ambiente, e, apds o
evento, fornecer as gravag¢des audio limpas de todos os canais do local para
arquivo pela entidade organizadora;

> Comparecer nos ensaios solicitados pela entidade organizadora oficial.
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2027MIECF e 2028MIECF-10-Servicos de registo e respectiva gestio do MIECF

Conteudo:
Deve utilizar o “Passe de Convengdes e Exposicdes de Macau™ ou o sistema indicado pelas
entidades coordenadoras oficiais como sistema de registo, com vista & unifica¢do de dados

e informagdes.

Requisitos:
- Os dados sdo sincronizados com a “Base de Dados das Empresas Participantes” e com

a “Plataforma de Servigos das Bolsas de Contactos Online” do Instituto de Promog&o
do Comércio e do Investimento (http://bm.ipim.gov.mo), assim como com a pagina
oficial do MIECF, de modo a permitir aos compradores apresentarem as suas
necessidades de aquisicdo e realizarem bolsas de contactos prévias, concluindo, assim,
os procedimentos do seu registo antes da realizagdo do evento. Deve proceder a
sincronizagdo e a actualizag@o, em tempo real, dos dados dos visitantes do sistema de
registo electronico do MIECF (incluindo expositores, compradores e outros clientes)

— com os 3 sistemas acima mencionados, assegurando a veracidade e precisdo dos dados
recolhidos;

- Os registos efectuados através da pagina electronica receberdo, de forma imediata, a
mensagem de confirmagdo por via e-mail ou SMS (onde se inclui os codigos QR para
participagdo ou obtenggo de credenciais no recinto);

- O servigo de envio de SMS sobre o envio imediato de mensagem de confirmagio para
os registos online efectuados previamente, sendo o limite de SMS: Interior da China:
12.000, RAEM: 6.000 e outras regides: 1.000. A proposta de pregos deve incluir uma
tarifa para o envio de SMS que exceda o nimero acima apresentado;

- O sistema deve permitir disponibilizar uma plataforma de gestdo para as entidades
coordenadoras oficiais do evento gerirem e supervisionarem os dados;

- O sistema deve permitir a produgdo de credenciais de participagdo em chinés
tradicional, chinés simplificado e inglés/portugués. Em caso de necessidade, a empresa
fornecedora do servico deve assegurar a conversio de caracteres chineses
simplificados para caracteres chineses tradicionais;

- O adjudicatario € responsavel pelo fornecimento de uma plataforma de gestéo logistica,
para as entidades coordenadoras oficiais/adjudicatario monitorizarem o estado do
registo durante o evento. Os dados recolhidos no registo devem poder ser /

descarregaveis em qualquer altura em formato Microsoft Office Excel, o

43 / 81

A e e e
ntre Lagos, X0 ataforma paraa omercial
R RiEEm BRI entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, Edﬁiao'c\l'o?osewm'rio. 1.°-3.° andares, Macau A-4HREN P 20245F TH
IPIM — Modelo 6 #34 URL: www.ipim.govmo 8 Email: ipim®@ipim.gov.mo &% Tel: (853) 2871 0300 M} Fax: (853) 2859 0309 Formato A-4 Imp. Jul. 2024



N
B

RERERER

Instituto de Promogéo do Comércio e do Investimento
Commerce and Investment Promotion Institute

- O sistema deve permitir introduzir em massa os dados de registo dos grupos, e gerir
em background todos os dados registados, assim como digitalizar os dados de registo
conforme solicitado pelos clientes, para evitar multiplos registos;

- Durante o registo, deve ser possivel a selecgdo das principais actividades do MIECF
em que vdo participar (incluindo mas nfo se limitando a: féruns, ceriménia de
inauguragfo, seminarios de promogdo profissional e bolsas de contactos), sendo
necessaria, para isso, a reserva de uma interface, a fim de que as empresas visitantes
locais possam inscrever-se no MIECF através da sua conta pessoal da “Conta Unica
de Macau” na qualidade de comerciantes;

- Deve adicionar um c6digo de entrada nas cartas e e-mails de confirmag8o (codigo de
barras ou codigo QR), a fim de que, mediante a apresentagé@o desse cddigo, o publico
profissional, quer individuos quer grupos, possa imprimir prontamente a sua credencial
de entrada no balcZo de registo prévio ou entrar directamente no recinto, apresentando
arespectiva carta de confirmagfo, sem necessidade de se sujeitar ao processo de registo
habitual junto dos balcdes destinados a esse fim no local;

- E necesséria a apresentagfio, com uma frequéncia semanal e em formato Microsoft
Office Excel, dos dados actualizados do registo prévio as entidades coordenadoras

— oficiais do evento. A frequéncia com que esses dados sdo apresentados passard a ser
maior nas 2 semanas anteriores a realiza¢do do evento;

- Com base na lista de expositores disponibilizada pelas entidades coordenadoras
oficiais/adjudicatario, deve produzir os respectivos cartdes de identificacdo de
expositores. Todos os cartdes de expositores devem ser emitidos em nome individual
e conter, obrigatoriamente, o0 nome, a empresa e o pais/regido de origem do expositor
em causa;

- Produzir credenciais de entrada para os participantes e respectivas entidades, evitando
a situag@o em que a mesma pessoa tenha varios credenciais;

- Prestar o apoio no registo no local dos visitantes profissionais, conforme as exigéncias
das entidades coordenadoras oficiais do evento;

- O adjudicatario deve concluir e apresentar, nos 10 dias uteis a contar a partir do tltimo
dia do evento, um relatorio final, que inclua o relatorio das estatisticas de registo, a
base de dados dos registados, entre outros, as entidades coordenadoras oficiais. O
relatério final ainda deve conter outras informagdes fornecidas pelos participantes nos
formularios de registo online ou presencial, nomeadamente cidade, numero de telefone,
enderego de correio electronico, classificagdo de sectores e mercados-alvo, etc.
Quando as entidades coordenadoras oficiais receberem a respectiva base de dados, a

empresa indicada pelo MIECF para prestagdo do servico de registo deve reunir os
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formularios recolhidos e entrega-los as entidades coordenadoras oficiais. Todos os
relatorios devem ser entregues em formato Microsofi Office Word e/ou Microsoft Office
Excel,;

- O adjudicatario ¢ responsavel pelo fornecimento de materiais ecologicos para a
producdo de credenciais de participagdo, cuja capa de cobertura ndo ¢ necessaria;

- Deve proceder a producdo de credenciais de participagdo com identificagdo de nome
para: expositores, participantes de conferéncias, visitantes profissionais, VIPs, agentes
da comunicacdo social, fotdgrafos designados pelo MIECF, compradores,
trabalhadores, entre outros. Caso necessario, deve haver combinagio com as entidades
coordenadoras oficiais, sobre os trabalhos relativos a producdo prévia e distribuigéo
das credenciais de participagdo aos convidados. A classificagdo das credenciais deve
ser confirmada pelas entidades coordenadoras oficiais;

- O numero total de torniquetes instalados em entradas e saidas do recinto ndo deve ser
superior a 8 e, para isso, € necessario colocar um numero suficiente de trabalhadores,
para assegurar tarefas como o registo dos compradores profissionais e a leitura dos
bilhetes na entrada, entre outras;

- O sistema electrénico de registo deve suportar, em simultaneo, dois modos de entrada,

— nomeadamente a leitura das informagdes contidas nos documentos através de RFID ou
a leitura do coédigo QR ou de barras exibido num aparelho electrénico (como
telemovel);

- O sistema electronico de registo deve suportar as fungdes de leitura de codigo QR
(scanner), codificacdo e registo do “Passe de Convengdes e Exposi¢oes”;

- O servidor para o servigo de registo online deve obrigatoriamente estar instalado em
Macau;

- A péagina electréonica de registo, uma vez aberta ao publico, deve ter o bom
funcionamento do seu sistema assegurado. Durante o periodo da prestagdo do servigo
de registo, o tempo de qualquer avaria ndo pode exceder 60 minutos. No caso de ser
necessaria qualquer reparacdo, esta deve ser comunicada as entidades coordenadoras
oficiais do evento com uma antecedéncia minima de 5 dias tteis, devendo o respectivo
aviso sobre a suspensdo temporaria do servico ser publicado nos canais apropriados.
Paralelamente, ¢ necesséario propor um plano de reserva, com vista a manter o bom
funcionamento do servigo de registo;

- E necessario estabelecer, no recinto de exposi¢io, um centro de gestdo da pagina
electrénica do MIECF, no sentido de garantir o seu funcionamento em tempo real e
optimizado;

- Disponibilizar o funcionamento do escritério temporario para o tratamento de dados
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para a produgéo de credenciais de diferentes tipos, preparagéo e distribuigéo antecipada
de credenciais, prestando assim o suporte de recursos humanos;

- Responsavel pelo servigo de registo presencial. Antes do evento, deve apresentar
semanalmente os dados relativos a registos ja efectuados e respectivos processos de
pagamento; durante o evento, deve apresentar relatorios diarios sobre os visitantes em
geral; apds o evento, deve arquivar os dados recolhidos e apresentar o relatério final
do MIECF (incluindo exposi¢des, conferéncias e foruns);

- Concepgdo, produgdo, montagem e desmontagem dos equipamentos do balcdo de
registo presencial, que deve estar equipado com computador, leitor de cddigos QR,
impressora de credenciai, tela, cabo de ligacdo a internet e telefonico;

- Fornecer suficientes trabalhadores em regime temporario, incluindo pessoal
responsavel pela impressdo de credenciais, pessoal de apoio nos balcdes, pessoal de
apoio ao preenchimento de formularios ¢ ao registo online, pessoal responsavel pela
coordenagdo do fluxo de visitantes e pessoal responsavel pela contagem do niimero de
visitantes;

- Transporte, montagem e desmontagem de maquinas de atendimento automético para
registo presencial e torniquetes;

— - Os torniquetes devem estar equipados com scanners, para leitura de credenciais fisicas
ou cédigos de barras e codigos QR electronicos, devendo ter uma maior
compatibilidade com credenciais de diferentes tipos (credenciais fisicas/codigos QR
electrénicos);

- Responsavel pela concepcdo e produgdo de 6.000 credenciais de
exposi¢do/participagdo, 3.000 autocolantes a cores, 6.000 fitas serigrafadas, fitas de
cor unica com o logdtipo, concepcdo de 250 formulérios para registo e 5 pull-up
banners publicitarios;

- Elaboragdo de.questionarios electronicos sobre o MIECF. O preco proposto deve
considerar a elaboraggo de 10 questionarios electrénicos e o orgamento para elaboragéo
de questiondrios adicionais;

- Deve disponibilizar suficientes computadores e dispositivos electronicos, pistolas
leitoras com fung¢&o de registar o numero de visitantes do evento em tempo real, entre
outros;

- Antes da entrada em funcionamento do servigo de registo online, o adjudicatario deve
proceder a andlise de vulnerabilidade da rede (web vulnerability scanning), com vista
a corrigir as falhas de seguranga identificadas, além de apresentar relatorios de
avalia¢do de seguranca; |

- E imperativo o cumprimento da Lei n.° 8/2005, Lei da Proteccdio de Dados Pessoais;
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da Lei n.° 13/2019, Lei da Ciberseguranga; do Regulamento Administrativo n.°
35/2019, Comisséo para a Ciberseguranga, Centro de Alerta e Resposta a Incidentes de
Ciberseguranca e Entidades de Supervisdo de Ciberseguranga; dos termos da
Regulagéo de Padrdes de Gestéo da Ciberseguranga e da Regulagéo de Alerta, Resposta
e Comunicag@o de Incidentes da Ciberseguranga, ambas publicadas pelo Centro de
Alerta e Resposta a Incidentes de Ciberseguranga a 13 de Maio de 2020; da Lei n.°
2/2020, Governaggo Electronica; e da Lei n.° 4/2020, Alteragdo a Lei n.° 11/2009 — Lei

de Combate a Criminalidade Informatica.

Notas:

1. Todos os dados das empresas participantes em foruns e exposi¢des pertencem ao Instituto
de Promogdo do Comércio e do Investimento;

2. Deve realizar uma andlise e gestdo eficazes dos dados de registo e proceder a organizag¢io
da base de dados;

3. O adjudicatdrio deve assumir as responsabilidades juridicas no ambito das suas

competéncias.
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2027MIECF e 2028MIECF-11-Servicos de concep¢do e manutencio da pagina
oficial do MIECF

Conteudo:
Integrar elementos inovadores para que os participantes da exposi¢do possam obter
informag0es actualizadas sobre o evento de forma eficaz e conveniente através da pagina

electrénica, bem como interagir com as entidades coordenadoras oficiais.

Requisitos:
Realizar a concepgéo e produgio da pagina electrénica de “MICE?” do IPIM;

Concepgio da pagina: a concepgdo da pagina seleccionada serd ajustada de acordo

com as exigéncias das entidades coordenadoras oficiais;

Actualizar, conforme solicitado pelas entidades coordenadoras oficiais, as
informagoes relativas ao “2027MIECF” e ao “2028MIECF” nas paginas existentes
relacionadas com o MIECF, em chinés e inglés, e conceber imagens e banners

adequados para a pagina oficial;

— Os servigos incluem concepgdo, manutengdo, actualizagdo de informagdes dos
expositores online, exibi¢do de informagdes sobre produtos e servicos das empresas
expositoras, disponibilizagdo de fungdes como deixar mensagens, contactar empresas
e agendar horarios de bolsas de contactos para os visitantes, entre outros, assim como
apoio com reels e videos do evento por meio de transmiss&o ao vivo, sincronizagéo
com o “Base de Dados das Empresas Participantes” e com a Plataforma de Servigos

das Bolsas de Contactos do IPIM, entre outros;

Linguas: Chinés tradicional, chinés simplificado e ingl€s;

Fornecer dados relevantes, incluindo, mas no se limitando a, relatério de volume de

visualiza¢Ges e de nimero de visitas, analise estatistica dos visitantes da pagina, etc.;

Manutengdo da pagina: até 31 de Dezembro de 2028;

- QGarantir a transferéncia de trabalho com o adjudicatario da edig¢éo seguinte;

- Data de conclusdo exigida: a ser acordada entre o adjudicatdrio e as entidades
coordenadoras oficiais;

Utilizar o servidor de “MICE?” do IPIM. Uma vez activada a pagina, deve assegurar

com o fornecedor de servigos da pagina “MICE?” o funcionamento estavel do sistema,
ndo podendo ocorrer periodos de avaria superiores a 2 horas durante o horario de
expediente (nem superiores a 4 horas fora do horario de expediente). Caso seja

necessaria qualquer manutengo obrigatéria, deve informar, com pelo menos 5 dias
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uteis de antecedéncia, as entidades coordenadoras oficiais;

- Fornecer fungfo de edigdo da agenda do evento, permitindo que as entidades
coordenadoras oficiais / gestor do projecto possam editar ou actualizar o contetdo e
as informagdes da agenda do evento, com capacidade de guardar e sincronizar
imediatamente / publicar posteriormente na pagina oficial. Além disso, as
actualizacdes a agenda de evento podem ser exportadas directamente na pagina para
um formato de ficheiro Microsoft Office Excel,

- Procedimentos de renovacdo de dominio;

- Antes do lancamento da pagina dos “2027MIECF” e “2028MIECF”, deve realizar
uma andlise de vulnerabilidades (Web Vulnerability Scanning), corrigir as
vulnerabilidades de seguranga detectadas e submeter um relatério de avaliagdo de

seguranga,

Notas:
1. E imperativo o cumprimento da Lei n.° 8/2005, Lei da Protec¢do de Dados Pessoais;
da Lei n.° 13/2019, Lei da Ciberseguranca; do Regulamento Administrativo n.°
35/2019, Comiss@o para a Ciberseguranga, Centro de Alerta e Resposta a Incidentes
— de Ciberseguranga ¢ Entidades de Supervisdo de Ciberseguranga; dos termos da
Regulagdo de Padrdes de Gestdo da Ciberseguranga e da Regulagdo de Alerta,
Resposta e Comunicag@o de Incidentes da Ciberseguranga, ambas publicadas pelo
Centro de Alerta e Resposta a Incidentes de Ciberseguranga a 13 de Maio de 2020; da
Lei n.° 2/2020, Governagdo Electronica; e da Lei n.° 4/2020, Alteragdo a Lei n.°
11/2009 — Lei de Combate a Criminalidade Informatica.
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2027MIECF e 2028MIECF-12-Servicos de promocéo e divulgacio

Conteudo:

Fornecer servigos de promogéo e divulgaggo, incluindo promogéo e divulgacdo local e nos
mercados-alvo do exterior. Isto é, responsavel pelo planeamento, acompanhamento,
coordenagfo e monitoriza¢do da divulgagdo nos mercados-alvo em Macau e fora de Macau,
nomeadamente em jornais, revistas, radio e televiséo, publicidade ao ar livre e sua concepgéo,
produgdo, colocagdo de publicidade online, sendo necessério especificar o plano detalhado
e os fundamentos analiticos; nesse sentido, sendo necessario especificar o plano detalhado
para a concepgéo e producdo de publicidade ao ar livre, devendo ter em consideracéo as
formalidades para o pedido de localizagdo da publicidade (incluindo a localizagéo de

publicidade dos servigos publicos), concepgdo, produgdo e seguros, entre outros.

Requisitos:
A. Servicos de promocao e divulgacio local

- Publico-alvo: sectores profissionais de protec¢do ambiental, empresarios e residentes
— locais;
- Os servigos devem incluir pelo menos os seguintes itens:

» Realizar a colocagdo de anuncios nos meios de comunicagdo social classificados
como “Jornais” na pagina electrénica do Gabinete de Comunicagdo Social do
Governo da RAEM, abrangendo jornais didrios e semanais, com as dimensdes do
anuncio ndo inferiores a um quarto de pagina a cores, € com a colocagdo em pelo
menos 20 publicacdes;

» Colocagdo de anuncios ao ar livre em Macau, incluindo o envio de oficio aos
servigos publicos de Macau para solicitagéo do seu éspag:o publicitario gratuito ao

ar livre para fins de divulgacdo, o que implicara custos de concepg¢do, composi¢do
grafica e produgéo;

» Colocagdo de anuncios em televisdo e radio locais (canais em chinés e em
portugués), transmitidos em horario nobre, com uma duracéo de 45 a 50 segundos;

» Colocagdo de anuncios online dirigidos para o langamento no mercado local:
incluindo anuncios online na aplicagdo mével (APP), conta do WeChat e Facebook
dos principais meios de comunicag¢do social etc., bem como anuncios langados
através de plataformas online, tais como Google SEM & GDN, Facebook, YouTube,
WeChat, etc.;

»  Pelo menos 3 curtas metragens produzidas em colaborag@o com os principais meios
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de comunicagéo social locais, cada um com cerca de 3 a 4 minutos de durago,
sendo os mesmos responsaveis pela realizagéo de entrevistas, gravagdo e edigfo.
Os videos devem ser transmitidos através dos seus proprios canais;

»  Designar pessoal responsavel pela distribuicdo de materiais promocionais no local
do evento, bem como pela personificacdo de mascotes e logistica, etc., para as
filmagens de videos promocionais;

»  Despesas de nova produgéo e montagem de painéis publicitarios ao ar livre devido

as condi¢des meteorologicas ou a outros motivos de forga maior.

B. Servico de promocio e divulgacio nos mercados-alvo fora de Macau

- Publico-alvo: sectores profissionais de protec¢do ambiental e empresarios do mercado
do Interior da China, de Hong Kong da China, dos Paises de Lingua Portuguesa e dos
paises abrangidos pela iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota”;

- Prestar servigos de concepgéo, producdo e envio das EDMs;

- Os servigos devem incluir pelo menos os seguintes itens:

»  Colocagdo nos meios de comunicagdo social na area de protecgdo ambiental dos
mercados-alvo fora de Macau, sob a forma de banners electronicos, publieditoriais

- ou curtas metragens;

» Colocago em canais promocionais das associagdes comerciais das industrias de
protecg¢@o ambiental nos mercados-alvo fora de Macau, para fins de divulgagéo e
promogéo antes, durante e apds o evento junto do publico-alvo, e para incentivar os
visitantes profissionais dos mercados-alvo a participarem no evento de forma
'virtual e presencial;

»  Colocagdo nas principais plataformas de publicidade online nos mercados-alvo fora
de Macau, tais como Jinri Toutiao, Baidu, Tencent Advertising Alliance, etc., sob a
forma de banners electronicos, graficos ou curtas metragens;

»  Colaborar com influenciadores (KOLSs) ou contas de plataformas relacionados com
sector ambiental ou de convengdes e exposigdes, para a realizagdo de transmissdes
ao vivo no local ou edigdo de videos, sendo necessario um total de pelo menos 3
pessoas responsaveis;

»> Responsével pela elaboragdo, concepgdo, formatagdo e envio de pelo menos 4
EDMs, cujo conteudo deve incluir a proposta de captagéo de visitantes profissionais
e expositores, os destaques do MIECEF, as salas de exposi¢éo online, a divulgago
de foruns, etc., devendo realizar-se envio para ndo menos do que 5.000 pessoas da
base de dados de clientes-alvo (na area de protec¢fio ambiental) em cada envio de
EDM.
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Operagéo das redes sociais

> Responsavel pela gestdo e divulgagdo das redes sociais do MIECF (conta publica
do Wechat), incluindo a gestdo da conta, a actualizagdo de contetdo, e deve elaborar
o respectivo plano de divulgacéo, etc.;

>  Pelomenos 25 artigos publicados pelos servigos da conta publica do Wechat, devem
incluir pelo menos os seguintes itens:

> responsavel pela gestdo e divulgaggo das redes sociais do MIECF (conta publica do
Wechat), incluindo a gestdo da conta, a actualizaggo de contetido, e deve elaborar o
respectivo plano de divulgagéo, etc.; -

>  Fornecer 25 servigos de promog&o adicional em artigo de WeChat, assegurando que
cada artigo promocional atinja 2.000 visualizag¢des ou mais;

» Responsavel pela producdo, publicagdo, monitorizagéio e andlise dos artigos no
Wechat antes, durante e apds o evento (os custos de produgédo de artigos publicados
no WeChat e de infografias devem ser incluidos no servigb de redacgdo);

»  Actualizar regularmente o conteido ao publico da conta do Wechat, incluindo
respostas automaticas, colunas, hashtags e outras informagdes relevantes;

»  Verificar regularmente os comentarios nos posts do Wechat e pedidos de informag&o
em mensagens privadas;

» Responsavel pelo processo da renovagdo anual da conta publica do WeChat do
MIECF, assumindo as respectivas taxas, de modo a garantir o funcionamento
efectivo da conta;

»  Apresentagio, no prazo de um més apds a conclusdo do evento, do registo de

publicagdo de artigos de Wechat (captura de ecrd, hiperligagdes e lista), dos dados

operacionais e do relatério de andlise e de balango dos resultados. Neste ultimo,

devem constar dados como a frequéncia com que cada artigo ¢ lido, gostado e

partilhado, assim como a interac¢fo com os seguidores e o aumento do numero de

subscritores da conta durante o periodo de promogao, etc..

Notas:

1.

nuRiiER #RA
IPIM — Modelo 6

Apresentar o plano e calendario detalhados de colocag@o de publicidade e executar
rigorosamente o plano;

Deve submeter semanalmente relatorios sobre o andamento do trabalho ou calendéario;
De acordo com a imagem tematica, produzir e fornecer artes graficas para textos em
fungdo dos requisitos dos meios de comunicacéo social;

Fornecer, apds a concluséo do evento, o registo completo de informagdes do projecto

promocional e do relatério de andlise dos resultados (comprovativos como recortes
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de jornais e anuncios publicados em meios de comunicagdo social, capturas de ecrd
dos anuncios online, clipes e dudios dos anuncios na televisdo e na radio, links de
publicacéo de artigos no WeChat) para o arquivo do MIECF.
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2027MIECF e 2028MIECF-13-Servicos de concep¢iao e impressiao de produtos

publicitarios

Conteudo:

Fornecer planos de materiais de promocdo e lembrangas no ambito do MIECF e
coordenar trabalhos relacionados conforme as exigéncias das entidades coordenadoras
oficiais;

O concorrente deve conceber e imprimir materiais de divulgagdio de qualidade
profissional ao MIECF, por etapas, e controlar a qualidade dos mesmos, de acordo com

as especificagdes exigidas pelo MIECF e a lista dos impressos por esta proporcionada.

Requisitos:

A.

B.

MR #RAX

IPIM — Modelo 6

Produtos publicitarios

Fornecer o servi¢o de concepgéo e produgéo dos materiais de promoc¢do do MIECF para
obter os resultados publicitarios pretendidos;

Oferta de lembrangas a convidados principais, oradores principais e outros convidados
importantes, um total de cerca de 20 unidades (incluindo os servigos de concepgao,

modelagem, produgdo, embalagem e transporte das lembrangas).

Impressio
O orgamento deve incluir as despesas de transporte dos produtos para os enderegos

indicados pelas entidades coordenadoras oficiais em Macau (cerca de 10 locais);
Fornecer o servi¢o de concepgdo da imagem tematica de acordo com o tema do MIECF
de cada ano, devendo apresentar pelo menos 3 propostas para a escolha das entidades
coordenadoras oficiais;

Concepgdo e composigdo grafica do guia do MIECF (deve fornecer a verséo electronica);
Concepgdo e composicdo grafica do sumadrio do evento, cerca de 200 tiragens (incluindo:
impressoes digitais e despesas de entrega at¢ um maximo de 3 locais):

»  Tamanho: 21cm (largura) x 29,7cm (comprimento) ou 29,7cm (largura) x 21cm
(comprimento);

Cor: 4C +4C;

Papel: 250g para a capa /100g para as paginas interiores;

Cocoon 100% Papel reciclado;

YV V VY V

Custo adicional (10 paginas) por cada pagina adicionada (frente e verso, paginas

interiores a cores).
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- Concepcdo e composi¢do grafica da brochura promocional, cerca de 1.500 tiragens
(deve fornecer a versdo electrdonica e versdo digitalmente impressa):

Tamanho desdobrado: 42cm (largura) x 29,7cm (comprimento);

Tamanho do produto final: 21cm (largura) x 29,7cm (comprimento);

Tipo de papel: Papel mate e ecoldgico 140-157g;

Cor: 4C +4C;

Processamento: 2 paginas em tamanho A4 com 1 dobra.

YV V VYV VY

- Concepcédo e composicdo grafica da brochura dos expositores (deve fornecer a versio
electrénica);
- Fornecer 3 propostas de concepgéo do tema dos “2027MIECF” e “2028MIECF” para
selecgdo;
- Concepcdo e composicdo grafica da ficha informativa (deve fornecer a versdo
electrénica):
» Em convergéncia com as ac¢des de promog&o da proxima edi¢do do MIECF, o
adjudicatdrio € obrigado a ajudar na produgdo da ficha informativa do
“2029MIECF” (versdes em chinés e em inglés), conforme solicitado pelas

entidades coordenadoras oficiais.

Notas: _

1. As entidades coordenadoras oficiais podem, com base na necessidade real, aumentar ou
reduzir itens ou quantidades dos impressos, ou imprimir em lotes;

2. As entidades coordenadoras oficiais reservam-se o direito de ajustar os requisitos do
presente servigo. O adjudicatario pode apresentar propostas melhores sobre as
especificagdes ou materiais dos produtos impressos em quest&o;

3. Elaborar um memorando das alteragdes feitas aos materiais de promogéo, para registar e
organizar todos os conteudos importantes que tenham sido alterados nos materiais de
promocao e as respectivas observagdes, actualizando-o periodicamente, para que sirva de
referéncia para a preparagéo dos futuros materiais de promogéo e de base de dados para
os planos relacionados, de modo a garantir a uniformidade de informag¢des e a evitar

repeti¢do de erros.
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2027MIECEF e 2028MIECF-14-Servicos de redaccio e de traducio

A. Servicos de redaccéio

Conteudo:

Prestar os servicos de redaccéo de textos antes, durante e apos o evento, nomeadamente a
redac¢do de textos necessarios para conferéncias de imprensa, foruns, exposigéo,
comunicados de imprensa, entrevistas, artigos para o WeChat e infografias, bem como os
servicos de fotografia ap6s a conclusdo do evento, que abrangem elaboragéo, seleccdo,
redacggio e edigdo. As actividades abrangidas sdo as reunides e foruns antes do evento
(como conferéncias de imprensa, etc.), o primeiro dia até ao ultimo dia do MIECF, os
Foruns Verdes e suas actividades paralelas de cada dia, (como cerimonia de inauguragéo,
discursos principais da cerimonia de inauguragdo, discursos tematicos, Dia de Cooperacéo
Empresarial Verde, sessdes especiais com os oradores tematicos e varios tipos de reunides,
etc. (as operagdes especificas serdo ajustadas de acordo com a situag8o real), bem como a
recolha posterior de dados de divulgac@o e de opinido publica. Além disso, deve atender a
outras solicitacdes razoaveis das entidades coordenadoras oficiais no d&mbito da execucéo

— destes servicos.

Requisitos:

A.1 Redaccio de textos:

- Fornecer servigos de redacgfo, edigdo, entrevista e revisdo de textos para conferéncias
de imprensa, foéruns, exposigdes, artigos de WeChat e apresentagdes (PowerPoint)
nas fases antes, durante e apds o evento, bem como para notas de imprensa,
entrevistas e outros tipos de textos;

- Redigir notas de imprensa iniciais (incluindo o fornecimento de contetido
seleccionado e utilizavel, inferior a 500 palavras por entrevista). Isto ¢, redigir,
acompanhar e rever o conteudo das notas de imprensa de acordo com as necessidades
do evento;

- Comunicar proactivamente com a equipa de fotografia e de filmagem para organizar
trabalhos de entrevistas conjuntas, acompanhando a parte de seleccdo de video e o
conteudo textual das entrevistas;

- Realizar entrevistas com expositores/convidados e redigir notas de imprensa,
fornecendo os cartdes de visita dos entrevistados e as fotografias das notas de
imprensa, assim como as fotografias dos entrevistados e as fotografias dos artigos de

WeChat para efeitos de relatorio;
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- Asnotas de imprensa antes do evento, os primeiros rascunhos das notas de imprensa
durante o evento e os discursos devem ser apresentados no prazo de 2 a 3 dias (dias
uteis e feriados) apos a solicitagdo, sendo necessario coordenar as revisdes com 0s
responsaveis do evento (podendo ser necessario acelerar a entrega de acordo com as
situagdes reais). Quaisquer custos adicionais decorrentes de revisdes ou aceleragdes
devem ser especificados na tabela de pregos;

- Asnotas de imprensa durante o evento devem ser apresentadas até as 13h00 e 16h00
do presente dia; devido a natureza pontual e singular das notas de imprensa, durante
o periodo do evento serd necessario fornecer servigos extraordindrios € noturnos,
cumprindo rigorosamente o requisito de entrega em 2 a 3 horas; (Por experiéncia
anterior, geralmente o primeiro rascunho' em chinés ¢ fornecido ao prestador de
servigos por volta das 18h00, e este deve fornecer a tradugéo correspondente até as
20h00-21h00. Se houver revisdes ao texto, o prazo sera prolongado);

- - A equipa de redacgdo deve ter 4 ou mais elementos, os redactores devem possuir
experiéncia rica em redacgdo; € preferivel que os redactores tenham competéncias
linguisticas em chinés, inglés e portugués; ou em chinés e inglés para lidar com
entrevistas; ndo serdo aceites estudantes como redactores; '

— - A equipa de redacg@o deve auxiliar nos trabalhos de edigfo, entrevista, redacgdo e
revisdo de notas de imprensa (incluindo entrevistas, conferéncias de imprensa e
féruns) antes e durante o evento (o horario de trabalho inclui dias tteis e feriados);

- O conteudo, numero de artigos e outros aspectos dos varios tipos de textos serdo
ajustados pelas entidades coordenadoras oficiais de acordo com as circunstincias
reais do evento;

- A qualidade da redacgdo dos textos, a velocidade de redacgfo e de revisdo sdo os
principais critérios de selecgdo;

- Os trabalhos de tradugdo de notas de imprensa, discursos € outros materiais
promocionais da fase antes do evento devem ser realizados no prazo de 2 dias
(incluindo feriados e dias ndo tteis) apos a solicitagdo. Quaisquer custos adicionais
decorrentes de revisdes ou aceleragdes devem ser especificados na tabela de pregos;

- A proposta deve incluir todos os custos relacionados com eventuais revisdes
adicionais necessarias devido a multiplas alteragdes no texto que ainda ndo atinjam o
nivel adequado para publicagdo;

- Para evitar conflitos de interesse, o adjudicatario deve assegurar que os redactores
ndo sdo jornalistas em exercicio; '

- Paraevitar conflitos de interesse, o adjudicatério deve assegurar que os redactores sdo

residentes de Macau;
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- Recolher e organizar cobertura mediatica e apresentar relatério apds o evento
(recortes de imprensa e noticias relacionadas com este evento);

- Apbs o evento, recolher todas as noticias e reportagens relacionadas (incluindo chinés,
inglés e portugués);

- Deve apresentar semanalmente um relatério de progresso dos trabalhos ou um
cronograma;

- Todas as propostas néo serdo devolvidas, o prestador de servigos deve concordar que
ndo sera devida qualquer remuneracdo pela apresentag@o da proposta para participar
no presente concurso publico;

- O adjudicatirio deve designar pessoal especializado para ser responsavel pela
redaccdo de textos, trabalhando de acordo com o cronograma acordado entre as partes,
tendo como objectivo final a conclusdo adequada dos trabalhos adjudicados;

- Todas as despesas com refeicdes e seguros da equipa de redacgfo s@o da
responsabilidade do adjudicatario;

- Assegurar a confidencialidade das informagdes relevantes, ndo podendo estas ser
divulgadas;

- Atender a outras solicitagdes razoaveis das entidades coordenadoras oficiais no

— ambito da execugfo destes servigos;

- No momento da apresentagdo da proposta, devem ser fornecidos o curriculum vitae
do responsavel, bem como a sua experiéncia profissional e respectivos
certificados/diplomas relevantes, etc.;

- No momento da apresenta¢do da proposta, devem ser fornecidos trabalhos anteriores
para referéncia;

- O prestador de servicos deve assumir a responsabilidade legal no dmbito das suas

funcdes.

A.2 Os servicos de producio de artigos promocionais e infografias para WeChat

incluem:

- Capacidade de operar sofiware de edi¢do e composi¢cdo para artigos de WeChat
conforme exigido pelas entidades coordenadoras oficiais;

- Fornecer producdo de artigos promocionais e infografias para WeChat nas fases
antes, durante e apds o evento, incluindo o fornecimento de imagens
complementares e a composicao;

- Acquipa de produgéo deve ter 3 ou mais elementos, dominando proficientemente-—=-._

concepgao, ilustragio e composigdo para artigos de WeChat; R v\
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- Antes do evento, deve ser fornecido um primeiro rascunho no prazo de 2 dias
(incluindo dias tuteis e feriados) apds a solicitacdo das entidades coordenadoras
oficiais;

- Revisdes urgentes devem ser concluidas no prazo de 1 hora ap6s a solicitagdo das
entidades coordenadoras oficiais; '

- Durante o evento, deve ser fornecido um primeiro rascunho no prazo de 2 horas apds
a solicitacdo das entidades coordenadoras oficiais;

- Durante o evento, revisdes urgentes devem ser concluidas no prazo de 1 hora ap6s a
solicitag@o das entidades coordenadoras oficiais;

- Atender a outras solicitagdes razoaveis das entidades coordenadoras oficiais no
ambito da execugdo destes servigos;

- Aquando da apresentagdo da proposta, devem ser fornecidos o curriculum vitae do
responsavel do projecto, bem como a sua experiéncia profissional e respectivos
certificados/diplomas;

- Aquando da apresentagdo da proposta, devem ser fornecidos trabalhos anteriores
para referéncia;

- O prestador de servigcos deve assumir a responsabilidade legal no 4mbito das suas

— fungdes.

A.3 Os servigos de fotografia para textos incluem:

- Fornecer os cartdes de visita dos entrevistados, fotografias para as notas de imprensa,
fotografias das pessoas entrevistadas e fotografias para os artigos de WeChat para
efeitos de relatério, e realizar fotografias imediatas e fornecer fotografias
seleccionadas conforme exigido pelas entidades coordenadoras oficiais;

- A equipa de fotografia deve tratar e conceber as imagens complementares para as
notas de imprensa e artigos de WeChat, e realizar fotografias imediatas e fornecer
fotografias seleccionadas conforme exigido pelas entidades coordenadoras oficiais;

- Asfotografias complementares para os textos durante o periodo do evento devem ser
entregues no prazo de 2 horas apds o término da actividade;

- Comunicar proactivamente com a equipa de redacgdo para organizar trabalhos de
entrevista conjuntos, acompanhando a parte de selec¢éo de video e o conteudo textual
das entre_:vistas;

- A equipa de fotografia deve ter 2 ou mais fotografos, com rica experiéncia em

fotografia; ndo serdo aceites estudantes como fotografos;

- A equipa de fotografia deve auxiliar nos trabalhos de fotografia para actividades /\f’
W

(incluindo entrevistas, conferéncias de imprensa e féruns) desde 6 meses antes dajs|
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realizagdo do evento e durante o periodo do evento (o horério de trabalho inclui dias
uteis e feriados);

- Atender a outras solicitagdes razoaveis das entidades coordenadoras oficiais no
ambito da execucdo destes servicos;

- Aquando da apresentagdo da proposta, devem ser fornecidos o curriculum vitae do
responsavel do projecto, bem como a sua experiéncia proﬁésional e respectivos
certificados/diplomas;

- Aquando da apresentagéo da proposta, devem ser fornecidos trabalhos anteriores para
referéncia;

- O prestador de servigos deve assumir a responsabilidade legal no d&mbito das suas

fungdes.

B. Servicos de traducéo

Conteudo:
Fornecer servigos de tradugdo de documentos antes, durante e apds o evento. Além disso,
deve atender a outras solicitagdes razoaveis das entidades coordenadoras oficiais no

ambito da execuc¢do destes servicos.

Requisitos:

- Fornecer o servigo de tradugéo (inglés, chinés, portugués) de todos os documentos
para o evento (incluindo, mas ndo limitado a materiais publicitarios e promocionais,
palestras dos oradores, discursos, nota de imprensa e outros dados); o niimero total
de palavras ¢ fixado provisoriamente em 200.000;

- Devem os redactores dos artigos possuir rica experiéncia na redac¢do de artigos € néo
se aceitam alunos como tradutores;

- Durante o periodo do evento, deve fornecer servigos de dias uteis e feriados, horas
extras e respeitar estritamente as exigéncias de entrega de tradugdes dentro de 2-3
horas (de acordo com a experiéncia anterior, de um modo geral, a primeira verséo em
lingua chinesa ¢ enviada as 18h00 horas ao fornecedor de servigo, devendo a mesma
enviar a respectiva tradugdo as 20h00-21h00 horas. Se a versdo original em lingua
chinesa sofrer alteragdes, tal prazo € prorrogado em conformidade);

- E necessario o fornecedor do servico assegurar sempre a qualidade e o
profissionalismo das tradugdes, e, apds qualquer traducdo, efectuar uma revisdo
cuidadosa da mesma; , '

- Deve o adjudicatario organizar profissionais para se responsabilizarem pelos

trabalhos de tradugdo de documentos no sentido de, dentro do horario estabelecido
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por ambas as partes, ter como missdo final a conclusdo dos trabalhos adjudicados
dentro da razoabilidade;

- Em virtude do volume de trabalhos ser relativamente grande, a proposta de prego
deve constar a cotagdo de duas empresas ou entidades fornecedoras do servigo de
‘traducdes, devendo, posteriormente, o gestor de projectos co-ordenar os trabalhos
dessas empresas;

- Garantir o sigilo dos documentos enviados para tradugdo, ndo podendo de forma
alguma serem revelados;

- Fornecer servigos de tradug@io do contetido de notas de imprensa (incluindo chinés,
inglés e portugués). Durante o periodo do evento, deve ser concluido dentro do prazo
indicado pelo responsavel (duas horas);

- Fornecer tabela de precos para traducéo (por unidade: palavra) com prazos de entrega
de 3 dias uteis (incluindo dias tuteis e feriados), 1,5 dias uteis (incluindo dias de
expediente e feriados) e 2,5 horas, para as tradugdes chinés-portugués, chinés-inglés,
portugués-chinés, portugués-inglés, inglés-chinés e inglés-portugués;

- Atender a outras solicitagdes razoaveis das entidades coordenadoras oficiais no
ambito da execug@o destes servicos;

— - Fornecer precos e forma de cobranga para multiplas revisdes de um mesmo
documento.

- Requisitos para a apresenta¢do da cotagdo de tradug¢do de documentos: fornecer

servigos de tradugdo escrita em ingl€s e portugués para os documentos do evento:

Precos de tradugio (unidade: palavra)

. Dentro de 3 dias | Dentro de 1,5 dias Dentro de
Categoria R .y - b i
(incluindo dias uteis e | (incluindo dias tteis e 2,5 horas
feriados) feriados)

Chinés-Portugués

Chinés-Inglés

Portugués-Chinés

Portugués-Inglés

Inglés-Chinés

Inglés-Portugués

Revisao miiltipla

do mesmo texto

C. Servicos de interpretacio simultinea (SI) e interpretacio consecutiva (CI)

- Conteudo:
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- Prestar os servigos de interpretacdo simultdnea (SI) e interpretacdo consecutiva (CI)
antes, durante e apos os eventos. Além disso, deve atender a outras solicitagdes razoaveis

das entidades coordenadoras oficiais no &mbito da execucdo destes servigos.

Requisitos:
- Durante o evento, pessoas provenientes de diversas partes do mundo véo participar nos

foruns e conferéncias, com vista a facilitar-lhes uma comunicagdo efectiva, deve o
adjudicatario prestar na véspera (cerca de 1 semana antes) e durante o periodo do evento,
os servi¢os de interpretagdo simultdnea (SI) e interpretagdo consecutiva (CI) nos
idiomas portugués/inglés/cantonense/mandarim, de acordo com os requisitos das
entidades coordenadoras oficiais;

- Os itens de referéncia incluem: presta¢do de servigo de interpretacdo simultanea (SI)
para a cerimonia de inauguraggo, Dia da Cooperagdo Empresarial Verde, Forum Verde,
conferéncia de imprensa e sessdo de apresentagdo e entrevistas, entre outros; prestagéo
de servigo de interpretagdo consecutiva (CI) nas visitas guiadas a zonas de exposi¢éo
para os delegados do governo, os compradores profissionais e os visitantes profissionais
das pequenas e médias empresas de Macau, bolsas de contactos verdes e entrevistas,

— entre outros;

- Prestagfo de servigo de interpretag¢do simultanea (SI) e de interpretac@o consecutiva (CI)
noutras linguas, além das linguas inglesa e dialectos cantonense ¢ mandarim para todos
os projectos inerentes e outras actividades, de acordo com as instrugdes da Organizagéo;

- Deve o adjudicatario actuar como coordenadora in loco dos intérpretes, antes do evento
e no decurso do mesmo, ser responsavel pela escala de servigo dos intérpretes,
preenchendo as vagas na auséncia de qualquer intérprete, e assumir-se como contacto
principal com a organizag@o, no que respeita ao servigo de interpretacdo. Além disso,
deve também cooperar com os outros fornecedores de servicos especificos, de forma a
assegurar o bom funcionamento do servigo de interpretagéo;

- E necessario garantir a qualidade e o nivel dos servicos de interpretacéo, no sentido de
prestar interpretagdo profissional e de alta qualidade. N&o se aceitam alunos que estéo a
frequentar curso para intérpretes;

- Tendo em conta que o MIECF é um evento oficial, uma das entidades adjudicatarias
devera ser os SAFP (na tradug@o chinés/portugués),;

- Deve apresentar proposta de preco para remuneragdes por dia de trabalho e por cada
hora de trabalho, e todos os encargos com refeigdes e prémios de seguro dos intérpretes

> sdo da responsabilidade do adjudicatario;

"~ Instalar 3 cabines de interpretagdo simultdnea e disponibilizar 60 auscultadores de
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interpretacdo simultdnea para a conferéncia de imprensa, assim como pelo menos 200
auscultadores de interpretagdio simultdnea para a cerimoénia de inauguragdo, sendo
necessdria a presenga de técnicos no local;

A cotag@o para os servigos de interpretagdo deve incluir a actualizaggo da tradugéo;
Devem ser fornecidos servicos de interpretacdo profissionais de alta qualidade. No
momento da apresentagdo da proposta, devem ser fornecidos o curriculum vitae do
responsavel do projecto, a sua experiéncia em interpretagdo e respectivos
certificados/diplomas, bem como trabalhos de interpretagéo anteriores para referéncia; -
O prestador de servigos deve assumir a responsabilidade legal no dmbito das suas
funcdes;

Os dados da proposta de pregcos devem incluir, pelo menos, o prego unitario dos

seguintes servigos:

Mg wRA
IPIM — Modelo 6

. . Preco
Categoria Unidade Quantidade .
. unitario
Pessoal de interpretacio simultineal Hora 1
(Chinés e Portugués)
Pessoal de interpretacio simultineal Hora 1
_‘ (Chinés e Inglés)
Pessoal de interpretacio consecutival Dia 1
(Chinés e Portugués)
Pessoal de interpretacio consecutival Dia 1
(Chinés e Inglés)
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2027MIECF e 2028MIECF-15-Servicos de fotografia e filmagem no MIECF

Conteudo:

Prestar os servicos de fotografia e filmagem antes, durante e apds os eventos, assim como
os servigos de edigdo e producdo de video, conforme as exigéncias das entidades
coordenadoras oficiais. Além disso, deve atender a outras solicitagdes razoaveis das

entidades coordenadoras oficiais no ambito da execugéo destes servigos.

Requisitos:
- Prestar os servi¢os de fotografia e de filmagem para todas as actividades, de acordo

com o cronograma fornecido pelo responsavel do evento;

- Prestar servicos de fotografia e filmagem nas actividades preparatérias antes do
evento, durante a montagem, o periodo do evento, nas actividades inerentes apds o
evento e a desmontagem do evento, assim como, de servicos de fotografia, filmagem
e edic¢do de video das diversas actividades do evento, de acordo com a calendarizagéo
fornecida pela Organizagfo (tais como: material publicitario pré-evento, entrevistas

- antes do evento, actividades preparatorias antes do evento, conferéncias de imprensa,
cerimonia de inauguragdo, jantar em honra dos VIPs, cerimdnia de assinatura de
protocolos, foruns, Pavilhdo de Macau, principais zonas de exposi¢do, recepgéo e
despedida dos convidados principais nos postos fronteirigos, entrevista no recinto
interior e exterior, visitas guiadas aos bairros comunitarios, entre outros);

- Tirar fotos e filmar nas seguintes actividades principais/pavilhdes: actividades
preparatdrias antes do evento, conferéncia de imprensa, jantar em honra dos VIPs (se
aplicavel), cerimonia de inauguragfio, cerimdnia de assinatura de protocolos,
semindrios de promogdo profissional, féruns, palcos do evento, visitas guiadas aos
bairros comunitérios, entrevistas online e offline, actividades em destaque, entre
outros;

- Durante o horario de funcionamento do pavilhdo de exposigdes, deve haver
fotografos disponiveis para captar imagens a qualquer momento, a partir de multiplos
angulos diferentes, incluindo perspectivas aéreas de vista superior;

- Responsavel pela coordenag@o de trabalhos de fotografia e filmagem no MIECEF, pela
organizagio e coordenagdo dos recursos humanos para a fotografia e a gravagéo de
dudio antes, durante e apdés o evento, conforme as exigéncias da entidade
organizadora, incluindo o fornecimento de um numero suficiente de fotdgrafos,

operadores de cAmara, editores de video, classificadores de fotografias, entre outros;
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- Produzir filmes promocionais sobre 0 MIECF (versdes com duragéo de 45 segundos
e de 3 minutos), filmes promocionais para os servigos relacionados com as bolsas de
contactos, filmes promocionais sobre os destaques do MIECF ou videos de bastidores,
cujo conteudo deve incluir:

» Planeamento de video, elaboragdo de resumos de histérias, redac¢fio de textos
descritivos, edi¢@o, producdo, dobragem, legendagem, etc. cuja realizagdo deve
satisfazer os requisitos de formatagcdo da televisdo, de outros meios de
comunicacdo social e de canais de transmissdo das entidades coordenadoras
oficiais;

» As narragdes devem estar disponiveis em cantonés, mandarim, inglés e portugués;
as legendas devem corresponder em chinés tradicional, chinés simplificado,
inglés e portugués, e os videos devem incluir musica original de alta qualidade,
animacdes e efeitos especiais;

- Realizar gravagdes em time-lapse da montagem nos 4 dias anteriores ao evento,
incluindo 4 posicdes de captagéio e cAmaras a funcionar 24 horas por dia para registar
a situagdo da montagem no recinto;

- Acequipa de fotografia e filmagem deve ser composta por, pelo menos, 8 fotografos e

— videdgrafos, 1 editor de video e 1 pessoa para classificagdo de fotografias;

- Durante o periodo do evento, podem ser désignados 2 fotdgrafos, 2 videdgrafos (com
dominio no uso de estabilizadores e equipamento de capta¢do de audio) e um editor
de video (com dominio na edi¢do de videos de bastidores e entrevistas de acordo com
o ritmo da musica de fundo, e na criagdo de efeitos de texto) para auxiliar
especificamente os colegas da comunicag@o social no trabalho de captagdo de
imagens. O adjudicatdrio deve fornecer trabalhos anteriores para referéncia e
disponibilizar as fotografias e videos solicitados dentro do prazo indicado;

- Asfotografias das entrevistas realizadas dentro e fora do recinto devem ser fornecidas,
se necessario, no prazo de 1 hora apds o término da actividade; a edi¢do inicial das
curtas metragens deve ser fornecida, se necessario, no prazo de 1 hora apds o término
da actividade;

- A fotografia do evento deve obedecer a classificagdo de fotografias exigida pelas
entidades coordenadoras oficiais e disponibilizar, atempadamente (ou conforme
solicitado), as fotografias editadas necessarias durante o periodo do evento, incluindo
a prestagdo de servigo de transmissdo ao vivo de imagens semelhantes em nuvem;

- O adjudicatéario deve apresentar um relatdrio de trabalho no prazo de 7 dias apds o
término do evento, organizando adequadamente todos os ficheiros originais de video

e fotografia, os videos editados e as versdes limpas dos videos editados (isto €, sem
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musica, legendas, narragdes), classificando-os por data, periodo e fluxo de
actividades do evento, e armazenando-os num disco rigido SSD com capacidade de
1 TB ou superior para o arquivo das fotografias durante o periodo do evento; estes
devem ser fornecidos no prazo de cinco dias apos o evento. Além disso, a estrutura
dos documentos no disco rigido deve ser classificada por fotografia e videografia,
mas também de acordo com o programa de actividades, designadamente a
classificagdo por data, hordrio e nome da actividade. Ainda, o adjudicatario tem a
obrigagdo de verificar se o disco rigido contém todo o material de fotografia e
filmagem de todo o evento;

- Devido a natureza pontual e singular, a filmagem deve, de acordo com as instrugdes
das entidades coordenadoras oficiais, ser apoiada por, pelo menos um editor de video
no local para concluir os trabalhos de edigdo de video antes do prazo indicado,
incluindo: edigdo, musica de fundo (com direito de autor), legendagem e efeitos
especiais, etc.;

- A proposta deve incluir todos os custos relacionados com revisoes de video;

- Caso haja trabalho extraordinario, deve ser indicado o custo por hora para cada
fotografo / videdgrafo / editor de video, etc.;

— - Deve ser fornecida musica de fundo sem disputas de direito de autor;

- Todos os videos promocionais e videos em destaque devem ser fornecidos nas versdes
editadas e nas versoes limpas (isto €, sem musica, legendas e narracgdes, etc.);

- Todos os ficheiros a serem entregues devem ser ficheiros originais de alta definicéo,
em formato HD / AVI/ JPG, etc.;

- Deve atender a outras solicita¢des razoaveis das entidades coordenadoras oficiais no
ambito da execugdo destes servigos; |

- Aquando da apresentagdo da proposta, devem ser fornecidos o curriculum vitae do
responsavel do projecto, a sua experiéncia profissional e respectivos
certificados/diplomas;

- Aquando da apresentaggo da proposta, devem ser fornecidos trabalhos anteriores para
referéncia;

- O prestador de servigos deve assumir a responsabilidade legal no dmbito das suas
fungdes;

- Videos de entrevista

» Planeamento do video, elaborag¢éo do esboc¢o da historia, redacgéo dos textos para
narragdo, edi¢do, produgdo, dublagem (mandarim, cantonés, portugués, inglés),
legendagem, bem como concepgéio de animagdes, efeitos especiais e abertura,

devendo ser exportados em formatos de video que atendam aos requisitos dos
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canais de divulgacdo de meios de comunicagdo como televisdo, bem como das
entidades coordenadoras oficiais;

» Devem incluir legendas em chinés tradicional e simplificado, portugués e inglés.
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2027MIECF e 2028MIECF-16-Servicos de exposicio, questionarios e relatorio de

investiga¢io

A. Servicos de exposicio (Auditoria de dados para a UFI)

Contetido: ‘

Fornecimento do servi¢o de auditoria de dados do MIECF para a UFIL. Apos a concluséo
do evento, deve examinar todos os dados estatisticos recolhidos, com vista a rever os
nimeros e outros dados efectivos referentes as empresas expositoras presentes € aos

visitantes profissionais participantes.

Requisitos:
- Auditor: Deve ser registado na Associagdo Global da Industria de Exposi¢oes (UFI).

Durante o periodo de realizagdo do MIECF, cabe ao referido auditor efectuar os trabalhos
de auditoria no local do evento (inspecgdo por amostragem e verificagéo in loco) e
confirmar o nimero de pessoas registadas e o nimero de entradas;
- O auditor deve submeter o relatério de auditoria de dados no prazo de 1 més ap6s o
— encerramento do evento, incluindo o seguinte contetdo:
» Informagdes bésicas do MIECF;
»  Verificagdo dos dados de empresas expositoras, incluindo: area dos stands

expositivos em m?

, nimero de empresas expositoras, assim como area de exposi¢éo
de empresas expositoras; '
»  Verificagdo do nimero de visitantes profissionais;

- No decorrer do evento, deve designar elementos para realizar analises in loco e avaliar a
exposi¢io das empresas participantes no local e o estado de utilizag@o e a planta do recinto,
de modo a verificar os dados relacionados com os expositores e a planta do recinto, entre
outros;

- A avaliagfo do sistema que trata do registo das empresas expositoras e dos visitantes
profissionais do MIECF, do sistema que controla a entrada dos visitantes no recinto e do
sistema de gestdo da base de dados do MIECF. O 4mbito de avaliag@o abrange verificagdo
da gestdo de entrada e saida, tratamento e copia de seguranca dos dados do sistema de
registo e da base de dados, com o objectivo de apreciar se o tratamento de dados feito
pelos sistemas do MIECF cumpre com os padrdes e critérios de célculo estabelecidos
pela UFT;

- Antes e depois da realizagdo do evento, deve proporcionar aconselhamento profissional

sobre os sistemas utilizados pelo MIECF e a recolha de dados, entre outros assuntos, com
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vista a facilitar a sua preparagdo, bem como aumentar a eficiéncia da auditoria e reduzir
a carga de trabalhos em todos os aspectos;
- Emisséo do certificado de auditoria de dados estatisticos para a UFI.

B. Questionadrios e relatério de investigacio
Conteudo:

Fornecimento de questionarios e relatorio de investigagédo para o MIECF.

Requisitos:
- Deve elaborar questiondrios (versdes em lingua chinesa e inglesa) para entidades

participantes de diferentes categorias, incluindo empresas expositoras, visitantes
profissionais e compradores, e, a0 mesmo tempo, realizar pelo menos 600 inquéritos
electronicos validos;

- O adjudicatario é responsavel pela realizagdo dos questionarios aos expositores e
compradores profissionais, recolhendo as suas opinides sobre as actividades,
especialmente sobre o efeito do MIECF, bem como analisando as informagdes dos
questiondrios, para propor sugestdes de optimizagdo em relagdo a proxima edi¢do do
evento; |

- E necessério designar inquiridores para procederem a inquéritos de forma aleatéria no
recinto, durante a realizagdo do MIECF, junto dos convidados VIP, publico
participante, empresas expositoras e visitantes profissionais, provenientes de Macau,
do Interior da China e do estrangeiro, relativamente ao grau de satisfagdo com os
diferentes elementos do evento e as propostas de aperfeicoamento (e.g., no &mbito de
exposigoes, foruns, equipamentos de hardware e software, instalagdes complementares,
actividades de promog&o, duragéo do evento, etc.);

- O relatério de investigago deve integrar os seguintes elementos: analise do ambiente
do mercado, tendéncias de desenvolvimento de foruns e exposigdes, analise do plano
de implementac¢éo de féruns e exposi¢des do MIECF, previsdo de riscos, problemas
existentes, sugestdes de melhoria e nova direcgdo/novos temas para o desenvolvimento
futuro;

- Os servigos devem ser prestados por instituigdes de inquérito com experiéncia, que
serdo ainda responsaveis pela elaboragdo de questiondrios de acompanhamento da
eficacia;

- Deve disponibilizar pelo menos 10 inquiridores, bem como dispositivos electrénicos
portateis dotados de sistemas de inquérito electronico;

- No que toca a concepgdo de questiondrios, estes devem incluir pelo menos 12 itens,

incluindo o inquérito de acompanhamento da eficacia. Pode-se consultar as sugestdes
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fornecidas pelas entidades coordenadoras oficiais do evento, mas o respectivo
conteudo e formato serfo ajustados de acordo com as circunstancias reais;

- Deve reforgar o contetido da pesquisa em relagdo ao acompanhamento da eficicia do
MIECF;

- E necessario acompanhar os resultados adquiridos pelas empresas expositoras, apds a
realiza¢do do MIECF, a fim de recolher mais histérias de sucesso como materiais para
futuras entrevistas e promog¢do do evento. Esta parte dos trabalhos pode ser
desenvolvida por instituigdes de inquérito ou pelo Secretariado do evento;

- E obrigatario apresentar o relatério de investigagio preliminar no prazo de 10 dias tteis
apos o término do MIECF, enquanto o relatério de investigagdo detalhado deve ser
entregue dentro de 60 dias uteis contados a partir da conclusdo do mesmo evento;

- A proposta de preco deve conter os custos dos trabalhos acima referidos, incluindo a
concepgdo, ajustamento e execucdo de questiondrios, assim como as despesas
relacionadas com o pessoal, os seus almogos e prémios de seguro, etc. Deve também
proporcionar a minuta preliminar de questionarios e o calendério da execugéo do plano
de trabalhos (incluindo a calendarizag¢do dos trabalhos de concepgéo, de modificagéo

e de ajustamento de questionarios, etc.).

C. Convencdes e exposi¢oes verdes
Conteudo:
Contabilizar, verificar profissionalmente e adquirir créditos de carbono para a exposigéo,

de forma a alcangar a neutralidade carbdnica da mesma.

Requisito:

Em consideragdo de dimensfio do evento, e tendo em conta o trasporte, alojamento e
restauracdo dos participantes, bem como a produgdo, transporte, montagem, uso,
reciclagem de matérias-primas, a electricidade utilizada para a produgdo de palco de
exposi¢do, a emissdo de carbono enquanto uso de electricidade in loco, entre outros
elementos, contabilizar, verificar profissionalmente e adquirir créditos de carbono
equivalentes aos projectos de redugfo de carbono para efeito de compensagéo, de forma a

alcangar a neutralidade carbonica da exposicéo.

D. Prevencio e-tratamento de casos imprevistos
Requisito:
Elaborar a proposta para a avaliagdo global do risco do evento e respectivas medidas para

casos de emergéncia.
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2027MIECF e 2028MIECF-17- Servicos de aluguer de redes sem fios e redes

exclusivas de Internet no recinto

Conteudo: _
E necessario conceber e instalar redes sem fios temporarias independentes no pavilhdo de

exposi¢do, nos corredores do pavilhdo de exposi¢do, na recep¢do e em todos os locais de
convengdes, ¢ disponibilizar redes de infernet exclusivas para a cerimdnia de inauguragéo,
féruns, conferéncias e bolsas de contactos online, durante o periodo de realizag@o do evento

(no minimo, 3 dias).

Requisitos:
A. Servico de aluguer de redes sem fios no recinto

- Numero de usuarios: os visitantes (cerca de 2.000 pessoas) t€ém conexao de infernet de
alta velocidade (4G) ou (5G) a0 mesmo tempo;

- Ambito: no pavilhdo de exposi¢fo, nos corredores do pavilhéo de exposicfio, na recepgao
e em todos os locais de convengdes;

- Periodo de utiliza¢do: durante a realizagdo do MIECF;

- Deve incluir todos os requisitos de sofiware e hardware;

- E necessario o estabelecimento de cabos de rede CAT6 e cabos de fibra 6ptica, além da
instalagdo de WiFi AP e Switch (3 dias);

Deve fornecer um niimero suficiente de placas de sinalizag&o (com pull-up banners)

no local do evento, para avisar das informagdes relevantes.

B. Servico de aluguer de redes de internet exclusivas

- Ambito: no local de ceriménia de inaugurago, nas zonas de conferéncias, no pavilhéo
principal;

- Periodo de utilizagfo: durante a realiza¢do do MIECF;

- Deve incluir todos os requisitos de software e hardware.

1. Os equipamentos informaticos e de telecomunica¢des fornecidos devem cumprir os
requisitos constantes dos regulamentos legais relevantes do Governo de Macau;

2. A entidade responsavel deve fornecer equipamentos informaticos devidamente
protegidos contra ataques do exterior, garantindo a sua qualidade e a legalidade de todo

e qualquer sofiware utilizado;
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3. Deve fornecer servicos adequados de protec¢do e manutengdo dos equipamentos
informaticos e de telecomunicagdes, desde o momento da sua instalagdo no recinto até
ao final do evento;

4. A proposta de pregos deve incluir os custos de transporte de equipamentos informaticos
e de telecomunicagdes, quer seja para instalag8o no recinto quer seja para remogéo;

5. Em caso de emergéncia, o adjudicatario deve empenhar-se em prestar todo o apoio
necessario;

6. Tendo em consideragdo que a totalidade de linhas de telefone, linhas de fax, cabos de
internet e equipamentos de telecomunicacdes de redes sem fios tem de ser alugada aos
gestores do recinto de exposi¢do coberto de Macau, o adjudicatario deve, nessa
circunstincia, responsabilizar-se pelo assunto de aluguer, directamente com os referidos
gestores do recinto ou com fornecedores de servigcos de redes sem fios de Macau. E
necessario o adjudicatario pagar primeiramente essas despesas e coordenar os
respectivos trabalhos de instalagio no local, com base no principio de reembolso das

despesas efectivamente efectuadas.
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2027MIECF e 2028MIECF-18-Servico de aluguer de veiculos

Conteudo:
Prestar o servico de aluguer de veiculos durante o periodo de realizagdo do evento,

disponibilizando pessoal para coordenar o respectivo servigo.

Requisitos:
A. Shuttle bus do hotel

Prestagdo do servigo de aluguer de pelo menos 12 shuttle bus entre o recinto e hotéis

designados;
Tipo de veiculo: autocarro de 30 lugares;
Data de utilizagdo: 4 dias dutante o periodo do evento (8 horas/dia, num total de 4 dias;

um autocarro a cada 45 minutos)

B. Shuttle bus ao publico ‘
Prestag@o de pelo menos 12 autocarros eléctricos de 45 lugares ou de modelo semelhante,

- disponibilizados 4 percursos diferentes. Na edi¢fo anterior, os percursos de ida e volta para
o recinto do evento so os seguintes: zona de carga-descarga e tomada-largada de passageiros
na Rua do Dr. Pedro José Lobo (perto do Macau Square), Avenida do Conselheiro Ferreira
de Almeida (perto da Paragem de autocarro Pak Wai, na Rua Gago Coutinho), zona de carga-
descarga e tomada-largada de passageiros na Rua do Mercado de Iao Hon (em frente ao
Jardim do Iao Hon, perto do iSquare), zona de carga-descarga e tomada-largada de
passageiros na Avenida de Guimarfies na Taipa (Parque Central da Taipa, em frente do
Edificio Nova Park);

Data de utiliza¢do: 3 dias dutante o periodo do evento (8 horas/dia, num total de 5 dias;

um autocarro a cada 45 minutos).

C. Viaturas para convidados VIP
Requisitos:

Prestag@o de pelo menos 8 Mercedes-Benz S350L ou similar, pelo menos 14 Toyota Alphard
ou similar, assim como pelo menos 10 autocarros de 20 lugares ou similar para o servigo de

ida de manha e volta a tarde diariamente durante a realizagfo do evento;
Data de utilizacdo: os primeiros 2 dias durante o periodo do evento até a concluso do

mesmo (2 viagens/dia, num total de 3 dias, com horarios a confirmar).
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Requisitos dos itens A a C acima mencionados:

- O or¢amento deve incluir o tipo de veiculo, a idade de veiculo, o numero de lugares
sentados, o nimero de veiculos, as taxas de aluguer e os custos de horas extras;

- Os veiculos disponibilizados pelo referido servico de aluguer de veiculos devem ser
veiculos comerciais para transporte de passageiros e com seguro em dia (seguro de
responsabilidade civil e seguro para passageiros, entre outros);

- Deve designar 1 ou mais elementos de ligacdo especificos para coordenar os trabalhos
relativos aos servigos de transporte, sendo pelo menos 1 deles especificamente
responsavel pelos trabalhos de coordenacdo dos veiculos no decurso do evento;

- Deve trabalhar em coordenagdo com as entidades coordenadoras oficiais e fornecer
agendas de trabalho claras aos respectivos motoristas;

- Deve assegurar que os respectivos motoristas possuem uma atitude profissional e que
apenas um motorista é responsavel por cada veiculo por dia;

- Deve empenhar-se em prestar todo o apoio necessario as entidades coordenadoras oficiais
em casos de situacdes de emergéncia;

- O adjudicatario ¢ responsavel pelas despesas ligadas as refeicdes dos motoristas e seguros;

- As viaturas para convidados VIP devem estar equipadas com agua engarrafada, caixas

de lengos de papel e guarda-chuva.

Notas:

1. Deve indicar o nimero de horas de trabalho por dia, o custo das horas extras e o custo
de uma ida ou volta;

2. Deve indicar o valor das cobrangas pelo cancelamento do uso do veiculo (por exemplo,
cancelamento do veiculo com aviso prévio de cinco dias de calendario, de trés dias de
calendario, de dois dias de calendario ou sem aviso prévio);

3. Como o MIECF ¢ uma exposic¢éo e forum dedicado a proteccdo ambiental, € importante
que os fornecedores contratados pelo MIECF possam colaborar com o seu tema.Nessa
conformidade, os veiculos néo eléctricos prestando servigos no evento devem cumprir,
pelo menos, as normas Euro IV ou equivalentes em matéria de emiss@o de gases
poluentes (Cf#: o0 Regulamento Administrativo n.° 1/2012, verséo do ano de 2012); além
disso, os autocarros que sejam movidos por energia totalmente eléctrica, por motores
hibridos, a gas natural ou a combustiveis mistos, ou 0s que cumpram as normas Euro V,
VI ou equivalentes em matéria de emissdo de gases poluentes (Cfi: os Despachos do
Chefe do Executivo n.” 258/2018 e 81/2019) séo mais preferiveis. Por outro lado, néo ¢

permitido emitir fumos negros para os veiculos nédo eléctricos.
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2027MIECF e 2028MIECF-19-Servigos de hotelaria do MIECF

Conteudo:

Os concorrentes devem fornecer hotéis para alojamento e coordenar a reserva dos quartos.

Requisitos:
- Deve designar pelo menos 2 elementos especializados responsaveis pela coordenagdo

de trabalhos relativos aos “2027MIECF” e “2028MIECF”, entre dos quais, pelo menos
1 elemento especializado deve ser designado para estar no Secretariado do MIECF 2
meses antes da realizacdo e durante o periodo do evento, no sentido de tratar
exclusivamente dos servigos de hotelaria do MIECF;

- Durante o evento, desde o dia de preparagdo do evento até ao ultimo dia do mesmo, o
pessoal deve estar no balc@o de servigo de viagem in loco estabelecido pelo MIECF
para informar sobre assuntos de hotel e viagem; tratar da reserva de quartos para todos
os VIPs, oradores/moderadores, visitantes e expositores, devidamente convidados. e
registados;

_ - Devem ser instalados, de forma visivel, balces dos “2027MIECF” e “2028MIECF”
no atrio dos hotéis oficiais durante o decurso do evento;

- Data de utilizacdo do balcéo de recepgdo: 4 dias do MIECF (1 dia antes e 3 dias durante
o MIECF);

- Os equipamentos do balcéo de recepg¢do do MIECF devem incluir: 1 a 2 mesas, 2
cadeiras, quadros de avisos e lugar para colocar pull-up banners sobre os percursos dos
autocarros (o pessoal no local, o quadro de avisos e os pull-up banners serdo fornecidos
pelos prestadores de servigos);

- Colocar pelo menos 1 faixa de boas-vindas dos “2027MIECF” e “2028MIECF” na
entrada dos hotéis ou numa posi¢éo de destaque no lobby;

- Disponibilizar, em coordena¢do com os hotéis, uma sala de depdsito para colocar as
publicagdes das entidades coordenadoras oficiais, agua destilada e outros objectos;

- Prestar apoio, em coordenag@o com os hotéis, & entrega dos materiais impressos nos
quartos dos convidados;

- E considerado prioritdrio que os hotéis sugeridos oferecam servigo proprio de
transporte gratuito de autocarro entre os postos de migragdo de Macau e o recinto do
evento (deve ser fornecido o respectivo horario dos servigos);

- A entidade organizadora ird providenciar alojamento em hotel para alguns .dos

convidados e descontos em hotéis para as empresas expositoras;
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- O namero anual total de quartos de hotel a serem reservados ¢ néo inferior a 1.200

quartos por noite (o nimero de quartos a serem reservados sera ajustado conforme

a situagdo real, e os quartos com cama de tamanho king e quartos duplos serdo
reservados de acordo com a procura efectiva); A

- Colectar e arranjar uma lista de hotéis de diferentes classificagdes com precos
competitivos (de quatro a cinco estrelas). Para cada classificag@o deve ser fornecido,
no minimo, entre dois a trés hotéis (principalmente na Taipa, fornecer também hotéis
na Peninsula de Macau para backup, ¢ o concorrente deve fornecer conselhos
adequados);

- Fornecer a expositores e visitantes profissionais do exterior taxas do quarto simples e
duplo (pequeno-almogo e imposto governamental incluido) de hotéis de quatro estrelas
ou acima, perto do recinto de exposigéo coberto de Macau ou acessivel para chegar ao
recinto de exposigdo coberto de Macau;

- Fornecer a oradores convidados/VIPs dos foruns tarifa de quarto simples e duplo de
hotéis de cinco estrelas ou acima (incluindo pequeno-almogo e imposto governamental)
nas imedia¢es do recinto de exposi¢éo coberto de Macau;

- Listar os custos pelos servi¢os de hotelaria, como internet, pequeno-almogo, cama

- extra e servigos adicionais (citados separadamente);

- Deve auxiliar o MIECF a recolher depositos temporarios e apresentar os métodos de
pagamento (cartdo de crédito on-line, numerario, transferéncia ou outro), nome da
conta bancaria da empresa, moeda da transferéncia bancaria (MOP, HKD, RMB ou
mais moedas);

- Auxiliar as entidades coordenadoras oficiais a fornecer servigos de cobranca e
reembolso de depdsito para empresas ou individuos que participam no Programa de
Comprador Hospedado;

- Providenciar a cobranga dos depositos dos Compradores Hospedados e devolver o
respectivo dep6sito aos compradores apds a confirmag@o do responsavel do projecto.
Por outro lado, deve propor os procedimentos de devolugdo de deposito;

- Submeter relatérios do progresso do trabalho ou cronogramas;

- Fornecer as datas finais para a confirmacdo do numero de quartos e para o
cancelamento da reserva (por exemplo, confirmagfo preliminar do nimero de quartos
um més antes de check-in, confirmagfo final meio més antes de check-in, o
cancelamento antes das datas acima referidas ndo causard taxas extras);

- Asentidades coordenadoras oficiais introduziram nos “2027MIECF” e “2028MIECF”
subsidios de hospedagem hoteleira para expositores. Os expositores podem candidatar-

se ao adjudicatario para fazer reserva de hotel, os que preenchem os requisitos podem
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desfrutar de subsidios da parte da acomodag@o do hotel fornecidos pelas entidades

coordenadoras oficiais, € podem pagar apenas o resto das taxas aos hotéis adjudicados.

Numero estimado de quartos de hotel a serem reservados, como referéncia

Dat Ultimo dia|Primeiro dia|Segundo diaTerceiro dia
ata
antes do evento |do evento do evento do evento
Numero de quartos 100 500 550 50
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2027MIECF e 2028MIECF-20-Agéncia de viagens

Conteudo:

Fornecer servigos de transporte aos comerciantes, nomeadamente bilhetes de avido,
bilhetes de barco, bilhetes de veiculo, etc., sendo também preciso coordenar os trabalhos
de recepgdo para actividades relacionadas com o evento, nomeadamente a delegacdo de
intercAmbio e prospec¢do, visitas guiadas aos bairros comunitarios e actividades em

modelo de “Um Evento, Dois Locais”.

Requisitos:
- Deve designar nimero suficiente de pessoal especializadao para lidar com a

coordenagdo e acompanhamento dos trabalhos da agéncia de viagens do MIECF, de
modo a assistir na recepg¢do de VIPs, delegacdes e outros convidados, € ajudar na
agenda dos convidados e delega¢des acima mencionadas durante a sua estadia em
Macau (incluindo trabalhos de ligagdo e comunicagfo na fase inicial), disponibilidade
de veiculos e actividades relacionadas apds os eventos, alojamento em hotel,
restauracdo, intercdmbio nos eventos e transporte etc.;

- Em articulagdo com a solicitago das entidades coordenadoras oficiais de acordo com
as circunstincias reais da época, deve organizar, antes e depois do evento, actividades
de extensdo, tais como delegagdo de intercdmbio e prospeccdo, visitas guiadas aos
bairros comunitarios € pelo menos 5 actividades realizadas em modelo de “Um Evento,
Dois Locais”, no sentido de promover o evento, as vantagens comerciais de Macau ou
alargar o papel da plataforma de MICE;

- Deve coordenar os trabalhos de transporte e recepgdo dos convidados e comerciantes
(tais como bilhetes de avido, bilhetes de barco e bilhetes de veiculo, etc.), de acordo
com as necessidades de recepcdo do evento;

- Disponibilizar transporte gratuito, com oferta de bilhetes de avido e de barco, a alguns
convidados, oradores tematicos, oradores, moderadores de foruns ou conferéncias e
compradores, etc.;

- Pelo menos 10 conjuntos de bilhetes de avido de classe executiva (para cada conjunto
de bilhete de classe executiva estabelece-se o limite méximo de MOP60.000), pelo
menso 30 conjuntos de bilhetes de avido de classe econémica (para cada conjunto de
bilhete de classe econdmica estabelece-se o limite méximo de MOP10.000), assim
como pelo menos 10 bilhetes de barco ou de autocarro de classe econdmica (ida e volta)
de Hong Kong/Interior da China a Macau (para cada conjunto de bilhete de barco ou
de autocarro estabelece-se o limite maximo de MOP400); (Sera sujeito ao
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aumento/reducdo e reserva efectiva conforme a situagfo real);

- Disponibilizar o servigo de transporte pessoal (transporte terrestre) aos convidados,
oradores e moderadores de féruns ou conferéncias com partida nas Portas do Cerco,
nos terminais maritimos, no Posto Fronteirico de Macau da Ponte Hong Kong—Zhuhai—
Macau, no aeroporto € em outros postos fronteiricos até ao recinto do MIECF,
nomeadamente a designagdo de um condutor e um elemento de recepgédo fluente em
inglés, mandarim e cantonense em cada veiculo;

- Estimativa do nimero de delegagdes: pelo menos 90 (o numero de delegagdes sera
ajustado em fungfo das inscri¢des efectivas); ’

- Designagdo de um elemento de recepgdo as delegagbes VVIP, um numero total
estimado de 20, durante 5 dias de trabalho;

- Para arecepgdo das restantes delega¢des nos postos fronteirigos de Macau;

- Assumir os prémios do seguro e despesas com refeigdes para pessoal de acolhimento;

- Periodo de trabalho: desde um més antes do arranque do evento até a sua conclusio;

- E necessério incluir os prémios do seguro dos convidados.
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2027MIECF e 2028MIECF-21-Coordenag¢éao dos recursos humanos

A. Recursos humanos

Conteudo:

Fornecimento dos recursos humanos suficientes para o MIECEF, incluindo os trabalhadores
provisérios, o pessoal de administracdo e de secretariado e o servigo aos clientes do
MIECEF, etc.

Requisitos:
- Contratar, pelo menos, um chefe permanente a nivel de geréncia ou superior, com

experiéncia na organizacdo de exposi¢des ao longo de varios anos, € designar pelo
menos trés profissionais a tempo inteiro (bilingues em chinés e inglés) de acordo com
o volume de trabalhos, além de, pelo menos, um profissional de chinés/portugués a
trabalhar a tempo inteiro ou parcial, de modo a tratarem, em Macau, dos trabalhos
administrativos e de secretariado, a partir de trés meses, no minimo, antes do inicio do
evento;

- - E preciso destacar pessoal especializado para assegurar os trabalhos relativos ao
servico aos clientes do MIECF no secretariado para o evento, designando pelo menos
2 profissionais a tempo inteiro (bilingues em chinés e inglés) de acordo com o volume
de trabalhos, para se encarregarem, em Macau, do servico aos clientes, durante 3 meses,
no minimo, antes do evento;

- Deve prestar apoio no recrutamento dos trabalhadores provisdrios necessarios para a
realizagdo do evento e solicitados pelas entidades coordenadoras oficiais; os trabalhos
incluem tratamento do expediente, recepgdo, contacto, guarda dos stands de exposicéo,
visitas guiadas, apoio a sessdes de bolsas de contactos, prestacéo de esclarecimentos,
controlo do fluxo de visitantes, comunicagdo de indicagdes no local e trabalhadores
para registo de dados estatisticos no final do MIECF, etc., devendo o adjudicatario
fornecer aos trabalhadores a formagéo relevante, antes do inicio do seu trabalho;

- Os trabalhadores devem usar uniforme durante o evento, para poderem ser
identificados (sendo necessario fornecer as entidades coordenadoras oficiais, pelo
menos, dois planos de concepg¢do do modelo de uniforme, para efeitos de apreciagdo);

- Os trabalhadores provisorios devem ter completado 18 anos de idade e estar
qualificados para trabalhar legalmente em Macau (em conformidade com as leis e
regulamentos laborais em vigor em Macau);

- A equipa responsavel pela recep¢do dos convidados VIP a nivel nacional deve ser
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constituida por profissionais que saibam falar fluentemente mandarim, cantonés e
inglés;

- Deve prestar apoio as empresas expositoras na operagdo dos seus stands e nos servigos
bésicos de interpretagéo;

- Responsavel pelas despesas relativas a alimenta¢do e ao seguro dos trabalhadores
provisérios, bem como pelas despesas dos cartdes de telemdvel (se aplicavel) dos
mesmos;

- O adjudicatario € responsavel por trabalhos tais como o registo de emprego e a
coordenagé@o do pagamento de remuneracdo dos trabalhadores provisorios;

- Deve apresentar a remuneracdo diria e horaria respeitante a cada tipo de trabalhadores;

- Os trabalhadores provisdrios devem ser sujeitos a formagdo prévia para reforcar a
competéncia na prestagdo dos servigos;

- Deve incluir direito a subsidio de almogo, seguro e indumentaria para os trabalhadores,

entre outros beneficios.

B. Servicos de exposicao (senhas de refeicio)

Conteudo:
- Fornecimento de senhas de refei¢do durante o periodo do MIECF (3 dias, i.e., 3 dias do
decurso do MIECF).

Requisitos:
- Tipos de senhas (pelo menos 1.000 senhas);

- Pacotes de comida designados ou restaurantes designados correspondentes a diferentes
tipos de senhas;

- Periodo de utilizagdo didrio das senhas de refeigéo;

- Preco real e valor nominal de cada senha (se pode ser utilizado como numerario do
mesmo valor ou ndo);

- Indicagéo clara, nas senhas, do local onde estas podem ser utilizadas e do seu prazo de
validade;

- Quantidade minima exigida para a compra das senhas de refeigfo;

- Em relag@o as senhas compradas mas nfo utilizadas podem ser reembolsadas ou no,

e, em caso afirmativo, indicando o prazo de reembolso.

81/ 81

AF?H&@%JEP@ﬁﬁ%@fﬁg&?zg;k‘ﬁ“ﬁm“@ : &c‘al
e Cor bplsxo al a VICOS raa cmpe‘m Omer
AR EER #RA entre aCtmaeoaPa?::sde Lingua Portuguesa, Ed(t"aodeeec::om 1.2-3° andares, Macau A-4RHREIE 20244 TH

IPIM — Modelo 6 #34F URL: www.ipim.govmo & Email: ipim@ipim.govmo % Tel: (853) 2871 0300 MM Fax: (853) 2859 0309 Formato A-4 Imp. Jul. 2024






